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COVID-19 Sonrasl Yasam ve
Calisma Alanlari Calisma Grubu

KAPSAM

Bu rapor inoSuit Calisma Grubu
tarafindan COVID-19 gibi kure-
sel salgin ve benzeri olaganustu
sartlarda ve sonrasi donemlerde
olusan gereklilikler ve onlemler
kapsaminda firmalarda calisma
alanlarinin tekrar acilma doéne-
mi sonrasinda nasil duzenlene-
bilecedi ve yeni donem calisma
sureclerinde yapilmasi gereken
degisiklikler hakkinda bilgilendir-
mek ve inovasyon surecleri oda-
ginda oneriler gelistirmek Uzeri-
ne hazirlanmistir.

TEMEL YAKLASIM

GUnUmuzde yasadigimiz salgin
herkes icin bir ¢cok alanda dra-
matik degisikliklere yol agcmistir.
Kuresel salgin gibi gunluk yasam
dinamiklerini olagan disi sartlara
taslyan buyuk krizlerde firmala-
rin calismalarinda olasi kayiplari-
nin azaltilmasi ve verimliligin sur-
durulebilmesi icin, calisma alan

ve galisma sureglerinde uyulmasi
gereken temel prensipler 4 bas-
lik altinda ele alinmustir:

1. Yeni Donem Saglikh Calisma
2. Calisan Deneyimi

3. Stratejik Dénusum (Yeni s
Yapma Modelleri)

4. Kurum Donusumleri

Bu rehberde yer alan sonuclar fir-
malarin faaliyet gdsterdigi sektor,
calisan sayisi, yapisl, operasyonel
faaliyetleri vb. detaylarda uygula-
ma farklihgi gosterebilir.

Firmalar yeni saglk onlemleri
ve davranis degisimlerini dikka-
te alarak inovasyon faaliyetleri-
ni planlamak ve uygulamak igin
prosedurler olusturmalidir.

Sekil Tde uzun dénemde sirket-
lerin yeniden duzenlemesi gere-
ken konular ve almasli gereken
onlemlerin genel bir ozeti veril-
mektedir.

Daha uzun dénemde ise, sirketlerin bulundugu kriz fazina gére almasi
gereken aksiyonlar, basarili bir toparlanma igin 6nem tasimaktadir

Kriz sUresince alinmasi gereken aksiyonlar

Krizi atlatmak
icin gerekli
finansal
glcin elde
edilmesi

Calisanlar
icin gegici
RGWENN | tedbirlerin

IEZEEEl | alinmasi
yapilmasi
gerekenler

Operasyonel iyilestirmeler
v Tedarik ziciri

v Satis kanallari

v Maliyet optimizasyonu
ve yapisal uyum saglama

Dayanikliligi artirma Gelecege
/ Is glict esnekligi uygun

v Maliyet yapisinda blyime
esneklik modeli

v Otomasyon

v Dijital musteri erisimi
v Tedarik zincirinin
tekrardan planlanmasi

Kriz
baslangici

Kriz I

I Calisan gavenligi I I

boyunca
yapilmasi

Kriz yonetimi |
gerekenler

Stratejinin gozden g'egirilmesi ve bi]y(]mé firsatlarinin tespit edilmesi

Kriz fazlari Sok etkisi Ayakta kalma = Duruma uyum saglama Direng gelistirme ‘Yeni biylime

Sekil 1 COVID-19 gibi kuresel salgin donemlerinde bulasi sinirlamak bir dizi
enfeksiyon énleme ve kontrol islemlerini gerektirir.




COVID-19 Sonrasl Yasam

ve Calisma Alanlari Calisma Grubu

Kurumsal sureclerin, sistemlerin
ve kontrollerinin tasarlanmasi,
uygulanmasi uygun is donani-
minin ve materyallerinin kulla-
nilmasi onlemler cergevesinde
planlanmali ve duzenlenmelidir.

Saglik risklerinin kontrolU igin
is Sagligi ve Guvenligi Kanunu,
Umumi Hifzissihha Kanunu vb.
mevzuat yukumlulukleri uygu-
lanmali ve hijyen kurallari ile ¢a-
lisanlar, musteriler ve ziyaretgi-
ler korunmalidir.

Firmalar, kuresel salgin sartla-
rinda tum fiziki calisma alanlari
ve tum surecleri icin risk deger-
lendirmesi yapmali, sonucglarina
gore Hijyen, Enfeksiyon Onleme
ve Kontrol icin Eylem Plan(lar)i

_ YENi DONEM
SAGLIK KRITERLERI

_ _STRATEJiK DONUSUM
(YENI iS YAPMA MODELLERI)

hazirlamali ve uygulamalidir.

DokUmanda Dogrudan Covid
19 kuresel salgin esnasinda alin-
masli gereken énlemlere dogru-
dan yer verilmemis tamamen
yeniden ise donme durumunda
yeni donemin nasil kurgulana-
cagdl ve “is”in surdurulebilmesi
ve insan kaynaginin korunmasi-
na yonelik alinacak édnlemler ve
duzenlemeler Uzerinde durul-
mustur.

Asagida verilen Sekil 2'de bu
dokUmanda ele alinan 4 temel
konu bashgl ve her temel bas-
lik altinda incelenen alt basliklar
verilmistir. Her temel baslik ayri
bolumler olarak ele alinmis ve
detaylandiriimistir.
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CALISAN DENEYIiMi

KURUM DONUSUMLERI

N A i A
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YENi DONEM GALISAN STRATEJIK
GALISMA SAGLIK DENEYIM TASARIMI DONUSUM
OAONLEMLERI (YENI i$ YAPMA MODELLERI)
Employee .
Experience (EX) Galisma Sureg
Calisan Deneyimi Inovasyonlari
Yeni iK inovasyon Surecleri
Uygulamaari ve Yeni Teknolojiler
Psikolojik Destek Kurum ici isbirligi
Sdrecleri

- J

- J

KURUM
DONUSUMLERI

is Etkileri
Tedarik Zinciri ve
Operasyonlar

Finansal Durum ve
Genel Politikalar

Sekil 2 Kriz sonrasi tekrar ise baslama asamasinda dikkate alinmasi gereken temel konular




YENI DONEM CALISMA
SAGLIK ONLEMLERI

Kuresel salgin saglik sektoriunden
turizm sektdérlne, pazar yapilarin-
dan tedarik zincirlerine, ekonomi-
den gunluk yasama kadar haya-
tin her alanini etkiledikce, kuresel
ekonomik politikalar Uzerinde de
onemli dénusturucu etkileri olus-
mustur.

Bu gelismeler sonrasinda doénu-
sumun yasanip yasanmayacag|,
donusimun olcegi ve kuresel
veya sektdrel hangi boyutta do6-
nusumlere sebep olacagdl dngo-

\

Yeni Saglikli Yasam

® Cenel Onlemler

/ \ ® Calisan Saghk Kontrolleri Dizenlenmesi
YENi DONEM ® Kisisel Onlemler
SAGLIK ® Kisisel Destek UrUnleri

KRITERLERI

Salgin Dénemi
Anlem Alma
Gereklilikleri

Gereklilikleri

Salgin Dénemi Onlem
Alma Gereklilikleri

rulmeye calisiimaktadir.

Raporda dogrudan Covid 19 kUresel
salgini esnasinda alinmasi gereken
onlemlere dogrudan yer verilme-
mis, agirlikli olarak yeniden ise don-
me durumunda yeni dénemin nasil
kurgulanacagi ve “is”in surdurule-
bilmesi ve insan kaynagdinin korun-
masina yonelik alinacak onlemler
ve duzenlemeler Uzerinde durul-
mustur. Bu bdlimde sadece Covid
19 da alinmasi gereken bazi genel
onlemler Uzerinde durulmustur.

Yeni Saghkl is Yasami
Gereklilikleri

® is yeri risk analizleri

® Fiziksel alanlarin

® Ctkilesim Onlemleri
(Mesafe+Zaman)

® Calisma Rutinlerinin
DUzenlenmesi

® Calisan Etkilesim
Analizleri

@ Dijital Toplantilarin
Norm Haline Gelmesi

Sekil 3 Yeni Donem Saglik Kriterleri
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Yeni donem saglik kriterleri igin 2
ana baslik ve alt basliklar yandaki
gibi siniflandirilarak ele alinmistir
(Sekil 3):

v Salgin Dénemi Onlem Alma
Gereklilikleri

v/ Genel Onlemler

Ve Calisan Saglik Kontrolleri
Ve Kisisel Onlemler

Ve Kisisel Destek Urtnleri

v Yeni Saglikli is Yasami Gerek-
lilikleri

v Is yeri risk analizleri

/ Fiziksel alanlarin Duzen-
lenmesi

v Etkilesim Onlemleri (Mesa-
fetZaman)

Ve Calisma Rutinlerinin Du-
zenlenmesi

v Calisan Etkilesim Analizleri

v Dijital Toplantilarin Norm
Haline gelmesi

Her bir ana baslik altinda alt bas-
liklar detaylandiriimistir.

1.1. Genel Korunma Onlemleri

Korona turu virUsler genel olarak
dis ortama ¢ok dayanikli olmayan
viruslerdir. Ortamin nem ve sicak-
l1Igina, disari atildigi organik mad-
denin miktari, kontamine ettigi
yuzeyin dokusu gibi faktérlere
gore degisen bir dayanma suresi
s6z konusudur. Genel olarak can-
siz yuzeylerde birkac¢ saat iceri-
sinde aktivitesini kaybettigi kabul
edilmektedir.

insandan insana bulasan Covid-19
gibi salginlarda virdsun bulasma-
sl icin virdsun aktif olmasinin ya-
nisira temas suresi de dnemlidir.
Standart, damlacik ve temas izo-
lasyonu dnlemleri gerektirir.

Onlemler hakkinda bilgilendirme
gorunur yerlere (giris, asansorler,
koridor gibi sik kullanilan alan-
lara) gorsel/yazili afis ve poster
olarak konulmasi seklinde olmasi
dikkate alinmalidir.

Temel Bulasi Onleme kapsamin-
da yapilabilecekler asagida ozet-
lenmistir:

/ Calisanlari ve ziyaretgileriniz
icin el yilkamalari teme &nlem
davranislari icin hijyenik ortamlar
saglayiniz.

\/ Akan su ve sabun yanisira %60
alkol iceren alkol bazli dezenfek-
tanlari calisma alanlarinda kolay
ulasilabilmesini saglayin

v/ Hasta olan ya da virus tasidi-
g1 dusunulen calisanlarinizi evde
kalmaya tesvik edin

/Hapgrma,c‘jksﬂrmegibidavra—
nislarda azami dikkatli olunmasi-
na tesvik edin, gerekli kurallari ve
bu kurallara uymalari konusunda
hatirlatici olun.

e Calisma alanlarinin havalandi-
rilmasinin saglanmasi

v Tesis ve calisma alani ziyaret-
lerini min. seviyelere indirin, ge-
len ziyaretcilerin saglik édnlemleri
ve hijyen konusunda bilgilenme-
sini saglayin.

\/ Tesislerde bulunma sureleri
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= lmetre =

TEMIZ OL
SAGLIKLI OL

TEMIZLE VE
DEZENFEKTE ET

SOSYAL MESAFE

Sekil 4 Goérunur yere asilabilecek gorsel uyarilar

ve temaslari konusunda gerekli
kontrolleri planlayin

Gorunur yerlere asilabilecek uya-
rilara iliskin gdrsel bazi 6rnekler
Sekil 4'te verilmistir.

COVID-19 benzeri kuresel salgin
sartlarinda, 1 metreden daha ya-
kin temasta bulunacak personel
icin gerekli kisisel koruyucu mal-
zemeler;

\/ Eldiven,

v/ Tibbi maske (N95/FFP2 stan-
dartlarini karsilayan),

/ Yuz koruyucu siperlik,

/ Onluk (steril olmayan, terci-
hen sivi gecirimsiz ve uzun kollu),

v Gozluk,
\/SIVI sabun,
v/ Alkol bazli el antiseptigidir.

Eldivenler, &zel alanlar ve islem-
ler disinda kullanilmamalidir.
Yemekhane, camasirhane ve te-
mizlik isleri esnasinda giyilmeli-
dir. Tek kullanimlik veya ise uy-

gun eldiven tercih edilmelidir.

Ulusal/uluslararasi sadlik otorite-
lerine tavsiyelerine ilgili standart-
lara/kriterlere (TS EN 14683, TS EN
149 veya TSE K599) uygun maske
kullanilmalidir. Maskelerin kulla-
niminda asagidaki kurallara uyul-
malidir:

v/ Burun ve agiz kisimini tam
olarak kapatmalidir.

\/ Kullanim sirasinda veya kulla-
nim bitiminde sonra kullanicinin
boynuna sarkmamalidir.

/ Maske takildiktan sonra on
yUzUne dokunulmamalidir.

v/ Solunum zorlagsmasi duru-
munda veya maske islevini yitir-
diginde yenisiile degistirilmelidir.
\/ Islanan, nemlenen, kirlenen
maske yenisi ile degistirilmelidir.
v/ Maske cikarildiktan sonra el
hijyeni yapiimahdir.

Go6z Koruyucu/YUuz Koruyucu Si-
perlik: Diger kisilerle iletisim yo-
gunlugu olan ¢alisanlarin (danis-
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ma, guvenlik vb.) uygun maske
ile birlikte yUz koruyucu siperlik
kullanmasi 6nerilir.

Personel Giysi ve Formalari: Fir-
ma, gerekli oldugu durumlarda
calisanlarin ise varista formalari-
ni/giysilerini degistirebilecegi so-
yunma odalari/alanlari saglama-

\

Sekil 5 Sosyal Mesafe

Sosyal mesafe icin dikkat edile-
cek hususlar asagida 6zetlenmis-
tir:

/ Damlaciklar havada sadece
kisa mesafelerde etkili olur; dam-
lacik yayilimini énlemek icin sos-
yal mesafe korunmalidir (Sekil 5).

v Klimall veya havalandirma sis-
temlerinin kullanildigi alanlarda
bu mesafe daha da fazla olmali-
dir.

\/ TUm toplantilarda sosyal me-
safe kurali uygulanmalidir. Uzak-
tan toplantilarin yapilmasi sag-
lanmalidir.

\/ Sosyal mesafenin ihlal edilebi-
lecegi organizasyonlardan (orn.
spor faaliyetleri, piknik, isin ge-
regi disindaki ofis ziyaretleri vb.)
salgin suresince kacinilmalidir

Calisma Guvenligi

v Calisanlarin fiziksel mesafeyi
koruyarak calisabilmeleri icin es-
nek calisma alanlari, esnek calis-
ma saatleri, uzaktan c¢alismalari-
na yonelik olanaklar arastiriimal,

lidir. Giysi ve formalar personele
6zgl olmalidir. Ozellik gerektiren
isler ve alanlar igin (yemekhane
gibi) ise uygun kiyafetler giyilme-
lidir. ise 6zgU kiyafetler mumkin
mertebe ilgili alan disinda giyil-
memeli ve ilgili alanin disina ¢I-
kartilmamalidir.

/Buyakla§|mlar|n uygulanmasi
icin sistematik yontem, sureg, alt-
vap! ve yazilimlarin kullanilmasi
ve gelistirilmesi planlanmali,

v/ Mumkan oldugu olcude ca-
lisanlarin calisma ara¢ ve ekip-
manlari Kisiye ozel kullanim icin
duzenlenmeli,

v Bu ekipmanlarin duzenli ola-
rak temizligi ve dezenfeksiyonu
saglanmalidir.

Ozellikle fiziksel alanlarin dizen-
lenmesine ydnelik dnlemler bir
sonraki bolumde detayl olarak
verilmistir.

1.2. Yeni Donem Saghkl is Yasa-
mi Gereklilikleri

KuUresel salgin sonrasinda tum
is alanlari, ofisler, Uretim alanlari,
isteki sosyal etkilesimin oldugu
alanlar (yemekhane, soyunma
odalari, servisler vb.) yeni donem

is saghigi ve isyeri tehlikeleri-
ni kontrol etmek icin kullanilan
‘Kontrol Hiyerarsisi’ cercevesi ku-
resel salgin sartlarina uyumlandi-
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korunma gereksinimleri
dikkate alinarak yeniden
duzenlenmelidir. Bu kapsamda
ele alinabilecek temel konular
asagida verilmistir:

v Is yeri risk analizleri

\/ Fiziksel alanlarin
Duzenlenmesi

v Etkilesim Onlemleri (Mesafe
+Zaman)

v Calisma Rutinlerinin
Duzenlenmesi

v Calisan Etkilesim Analizleri

/ Dijital Toplantilarin Norm
Haline gelmesi

Binalarda Covid 19 ile mucadele
etmek icin ‘kontrol sistemi
hiyerarsisi’ yaklasimini
kullanarak her adimin finansal
etkisini ve faydasini tartip
hemen harekete gecilebilir

Not: “KKM" Kisisel koruyucu malzeme anlamina gelir.
Ingilizce kaynakta “PPE" seklinde gecer.
Kaynak: Joseph Allen ve John Macomber

Sekil'e Calisma alanlarinda
alinabilecek onlemlerin

ise etkisi (3.G. Allen, J.D.
Macomber, Harward
Business Review, Mayis 2020)

rilmalidir (Sekil 6). Bu kapsamda;
1. Kaynakta kontrol

2. MUhendislik onlemleri

3. idari Onlemler

4. Kisisel koruyucu donanimlar

dikkate alinmalidir. Uzaktan c¢a-
lisma yaklasimlari, mesafe kont-
rolleri ve suUrec¢ inovasyonlari en
etkin onlem ydntemleridir. DU-
zenlemelere baslamadan dnce;

v/ En etkili 6nlemden en dusuk
etkinlikteki énlemler siniflandiri-
larak onceliklendirilmeli,

v En etkin sonugclari karma o6n-
lemlerin kullanildigi sistematik-

lerin saglayacagi dikkate alinma-
lidir.

Kaynakta kontrol

/ Geleneksel is saghgi guvenligi
yaklasiminda kaynagin ortadan
kaldirilmasli (eliminasyon) ya da
daha az zararl bir madde ile de-
gistirilmesini (substitisyon) &n
géruar.

\/ Ancak kaynagin hasta insan
ve bu insanda bulunan bir virus
oldugu mevcut durumda bu ba-
samaklarin uygulanmasi zor ol-
maktadir. Ancak idari onlemlerle
birlestirildiginde cesitli kaynakta
kontrol dnlemleri siralanabilir.
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v Tanil ya da supheli hasta-
lar icin izolasyon ortami olustur-
mak

v/ Buortama giren ¢ikan per-
soneli sayisini kisitlamak

v Hastaneye sevk prose-
durleri olusturmak ve gorevlileri
buna yonelik egitmek

Bazi érnek uygulamalardir.

Saglikli calisma alanlari icin te-
mel noktalar asagida verilmistir:

v/ Havalandirma

v/ Hava kalitesi

\/Termal saglik

v/ Nem Toz ve zararli bocekler
v Emniyet ve gUvenlik

/Su kalitesi

v Guralta

v Isiklandirma ve géruntuler

/ Risk alanlarini tespit edip, ris-
ksiz alanlar olusturarak saglkli
calisma alanlari dizenlenmelidir

Ozellikle havalandirma kuresel
salgin durumunda en kritik ko-
nulardan birisidir. Salgin yokken
bile calisanlarin %57 si havasizlik
vb den rahatsizlandigi ifade edil-
mektedir. Bu konu salgin duru-
munda daha da kritik hale gel-
mektedir.

Muhendislik kontrolleri isle ilgili
tehlikelerden calisanlari soyutla-
may! hedefler. Calisan davranis-
larina bagli kalmadan énlemlerin
olusturulmasini icerir. Asagdida
bazi mUhendislik kontrol érnek-
leri verilmistir:

v Yiksek verimli hava filtreleri-
nin tercih edilmesi

/ Havalandirma oranlarinin arti-
rilmasi

4 Musteri hizmetleri icin gecgis
penceresinin olusturulmasi

\/ Hapsirma koruyucu gibi fizik-
sel siperlerin takilmasi

v Vb.

Asagdida her bir calisma alaniicin
alinabilecek, muhendislik kont-
rollerini de iceren, édnlemlere ilis-
kin oneriler verilmektedir.

Uretim Alanlari, yapilan isin ge-
regi olarak, sosyal mesafe ayar-
lamasinin her zaman mMumkun
olamadigi yerlerdir. Cok sayida
personelin ayni zamanda calis-
masl gereken ve ofis alanlari gibi
rahatlikla yeniden duzenlemenin
mUmkun olamadigr alanlardir.
Bu cercevede alinabilecek on-
lemler ve yapilabilecek duzen-
lemelere iliskin oneriler asagida
verilmistir:

v Sosyal mesafenin saglanama-
digi yakin calisma durumlarinda
maske, yuz siperligi veya koruyu-
cu gozluk kullanilmali,

\/ Ortak kullanilan ekipman ve
calisma alanlari vardiya aralarin-
da veya sik araliklarla, mUmkun-
se her kullanimdan 6nce dezen-
fekte edilmeli,

\/ Havalandirma sistemi filtrele-
rinin periyodik kontroll yapilma-
[I, temiz hava debisi artirilmall,

\/ Uretim alanlarindaki panolara,
ekranlara ve ortak alanlara, biling
ve farkindaligi artirmaya yonelik
afisler, posterler asiimali,

\/ Mola alanlarindaki yogunlugu
onlemek amaciyla, zaman c¢izel-
gesi yeniden olusturulmal,

v Calisma alaninda yer alan
ortak temas yuzeyleri (kontrol
paneli, el aleti vb.) icin kullanim
sartlari, kullanim sikligi, kullanici
sayisl vb. kriterlerine gore hijyen
ve sanitasyon programlari (stret-
ch film kaplamak ve duzenli de-
gistirmek vb.) olusturulmali ve
uygulanmal,

v Tasima ve istifleme aracglarinin
duzenli olarak dezenfeksiyon is-
lemleri yapilmali,

\/ Tek kullanimlik olmayan ki-
sisel  koruyucu donanimlarin
mumkun mertebe ortak kulla-
nilmamasinin saglanmali (baret,
gozluk, emniyet kemeri vb.) ve
bu donanimlarin temizligi gun-
Uk olarak yapilmal,

\/ Kullanilan makinalarin ylzey
temizlikleri var ise Uretici firmala-
rin belirledigi kriterler de dikkate
alinarak uygulanmali,

/KuruIU§ayenigeIen malzeme-
lerin girisi ve depolanmasinda,




bulas riskini ortadan kaldirmaya
yonelik tedbirler belirlenmeli ve
uygulanmali,

\/ MUmkun oldugu durumlarda
cesitli metotlarla maske takilma-
sl, sosyal mesafenin korunmasi
hususlarinda farkindalik sagla-
maya calisiimalidir. Bu kapsam-
da bazi uygulama &nerileri;

\/ Sosyal mesafe korunmaz-
sa o bolgede uyari anonsu yapil-
masil,

\/ Ayni zamanda durumun
resminin gekilip ilgili yoneticiye
mesaj gonderilmesi.

v/ Canli kamera goruntule-
rinden veya video kayitlarin ana-
liz edilerek calisanlar arasi saglikli
sosyal mesafenin takip edilerek
tespit edilmesi vb.dir.

Ofislerde yapilacak duzenleme-
lerde dikkat edilecek konular
asagida ozetlenmistir:

v/ Ofislerin yerlesimi icin sosyal
mesafeye dikkat edecek sekilde
yeniden duzenleme yapilmal,

\/ Uygun durumlarda dénu-
sumlu olarak uzaktan c¢alisma
yaklasimlari tercih edilmeli,

/(;al|§ma alanlari havalandirma
sistemleri disaridan taze hava
alacak sekilde ayarlanmal,

v/ Ofislerin havalandirma tesi-
satinin filtre temizligi, bakim ve
kontrolleri duzenli olarak yaplil-
mall,

v/ Ofis malzemelerinin (bilgi-
sayar klavyesi, mouse, telefon,
kalem, silgi vb.) mUmkun oldu-
gunca ortak kullanilmamasi sag-
lanmali,

\/ Ortak kullanilan malzemelerin
dezenfeksiyon sikhgi artirilmal,

\/ Kapall alanlarda maske kulla-
nilmalhidir.

Ziyaret¢i ve Tedarikgi Girisleri
icin alinabilecek 6onlemler asagi-
da verilmistir:

v Girislere ayakkabi dezenfenk-
siyon havuzu konulmasi,

v Giris turnikelerinde kart oku-
ma ile ates olcerden sonra girme

izni verilmesi,

v Tesise giren Kkisilere kisisel ko-
ruma Kitleri (Eldiven, maske vs)
verilmesi,

/ Bu &lcime gore hastaneye
sevk prosedurleri olusturulmasi,

/ Tesise giren malzemelere en
az 3 saatlik karantina bekletme
suresinin uygulanmasi,

v/ Yukleme ve bosaltma islemle-
rinin firma c¢alisanalari tarafindan
yapilmasi,

v’ Her giris yapan kisinin bilgile-
rinin insan kaynaklarina ulastiril-
masi.

Toplanti Odalari /Konferans Sa-
lonlarinin kullanimi gerekiyorsa
sosyal mesafe dnlemlerine uygun
duzenleme yapilmahdir. MUm-
kUnse toplantilarin sirket icinde
olsa dahi herkesin kendi ofisin-
de/ masasinda oturarak on-line
yvapilmasinin tercih edilmesi bir
cok sorunu bastan elimine ede-
bilecektir. Toplantilarin hemen
hepsini online olarak yapabilen
firmalarin, toplanti odalarini da
ofis alanlarinin seyreltilmesi igin
kullanmasi da ek ofis alani ihti-
yacini ¢ozebilecektir. Online ya-
pilamayan toplantilar igin ise ya-
pilabilecek duzenleme onerileri
asagida verilmistir:

\/ Sosyal mesafe kurallarina (en
az 1.5 m) uygun olacak sekilde
duzenlenmeli,

v/ Masa Gzerindeki kitap dergi
vb. malzemeler kaldirilmali,

\/ Toplanti dncesi ve toplanti
sonrasl (masa, varsa teknik do-
nanimlar, mikrofon vb.) temizlik/
dezenfeksiyon yapilmal,

/ Havalandirma sistemleri di-
saridan taze hava alacak sekilde
ayarlanmali,

\/ Kapall alanlarda maske kulla-
nilmalidir.

Yemekhane ve mola alanlan
da kisisel temasin yuksek oldu-
gu bulasi riskinin yuksek oldugu
alanlardir. Buralarda yapilabile-
cek sosyal mesafeyi korumaya
yonelik duzenleme onerileri asa-
gida verilmistir:




OVID-19 Sonrasl Yasam ve Calisma Alanlari Calisma Grubu

/ Yemekhane servis calisanlari-
nin eldiven ve maske kullanimla-
ri mecburi tutulmali,

\/ Tum yemek ve yemek ekKip-
manlarinin  servisi yemekhane
calisanlari tarafindan yapilmali,

v/ Mola sureclerinde Kisisel 6n-
lemleri almis gorevliler tarafin-
dan servis yapilmali,

/ Farkli kimeler farkl yemek ve
mola saat dilimleri (capraz saat
uygulamalari) uygulamasina ge-
cilmeli,

/ Yemekhane zemininde kuy-
rukta bekleme icin mesafe isa-
retlemesi yapiimali,

/ Su, ekmek ve kasik/catal am-
balajli olarak verilmeli,

v/ Mumkuan olan durumlarda ye-
mekler paketli verilmeli,

v Acik bufe/salata bar uygula-
malari kaldirilmali,

/ Saglikli beslenmeye 6nem ve-
rilmeli

/ Tath kisminin  azaltilip,
meyve verilmesi,

v Ayran ve kefirin dontdsum-
|G olarak verilmesi vb.

/ Yemekhanede her masaya
bir kisi veya bir atlayarak kisilerin
karsisl ve yaninin bds birakiimasi
vb. uygulamalar yapilmali,

/ Baharatliklar tek kullanimlik
olmall,

ity o
il Ni v

/ Masa ve oturma gruplari du-
zenli olarak dezenfekte edilmeli,

/ Sigara icilen alanlari da genel
saglik dnlemlerine uygun sekilde
duzenlenmelidir.

Personel Servisleri de yeni bir
bakigla duzenlenmesi gereken
ve bu duzenlemelerin firmalara
ek maliyetler getirdigi bir konu
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Cali-
sanlarin bir kisminin evden ca-
lismasinin MUumkun oldugu du-
rumlarda elbette cok daha az ek
maliyetler s6z konusu olabilecek-
tir. Personel servislerinde alinabi-
lecek onlemler asagida verilmis-
tir:

/ Servislere giriste kart okuma
sistemi kullanilma olasihigi veya
her servis kalkmadan o6nce igeri-
dekilerin resminin ¢ekilmesi gibi
uygulamalrla personelin temas
takibi yapilmali,

v Arac kapilarinda el dezenfek-
tanlari bulundurulmali,

v Aracg icinde bulunan hali, pas-
pas ve perdelerin temizlik ve de-
zenfeksiyon sikligi belirlenmeli,

v/ surtct mutlaka kisisel koru-
yucu onlemlerini (maske ve ge-
rektiginde eldiven) almali,

/ Servis soforlerinin hastalik
gecmisi takip edilmeli ve farkin-
dalik egitimleri verilmeli,

/ Servis soforlerinin gunluk ates
olcUmleri kayit altina alinmal,

13



V' servis hizmeti, isletme disi
farkli bir firma tarafindan sagla-
niyor ise belirlenen &énlemlerin
alindigi ve dezenfeksiyon yapildi-
gl garanti altina alinmalidir.

Soyunma Odalari ve Duslar ca-
lisanlarin ayni zamnada kullan-
masl gereken ve insan yogunlu-
gunun cok oldugu alanlardir. Bu
alanlarin eskisi gibi kullaniminin
muUumkun olmadigr aciktir. Bu
alanlarin kullanim yéntemleri ve
esaslari yeniden duzenlenmeli-
dir. Bu kapsamda;

\/ Soyunma odalari, ayni anda
kullanacak kisi sayisini azaltacak
sekilde organize edilmeli, (giris
saatlerinin  kademelendirilmesi
vb ile saglanabilir)

v Soyunma odalarinda kisi basi-
na min. 4 m? alan saglanmali ve
sosyal mesafe prensiplerine gore
planlanmali,

\/ Soyunma odalarinin seyrek
kullanimi icin, imkani olanlarin
evde giyinerek gelmesi tesvik
edilmeli,

v/ Oda girislerine el antiseptigi
konulmali,

\/ Vardiya aralarinda her kulla-
nim sonrasl temizlik ve dezen-
feksiyon yapilmali (bunun igin
vardiya gecgis arasindaki sureler
uzatilmal)

/ Ortamlarin havalandirma ko-
sullarinin yeterli olmasi saglan-
malidir.

v/ El temasini 6nlemek icin dus-
larda el temasi olmayan batarya-
lar, temassiz dispenserler olmali-
dir.

\/ Kirli ve temiz kiyafetlerden
capraz bulasmayi onleyebilmek
icin gerekli tedbirler alinmalidir.

Tuvaletler, en cok bulasma riski-
nin oldugu ortamlardan biridir.
Bu kapsamda alinmasi gereken
onlemler asagida verimistir:

/ Kapilar ve kapi kollari dahil
tim yUzeyler uygun deterjan/de-
zenfektan ile araliklarla temizlen-
meli,

v Banyo, klozet ve tuvaletler
gunde en az bir kez sulandirilmis

camagsir suyu ile dezenfekte edil-
meli,

v/ El temasini 6nlemek icin per-
sonel lavabolarinda el temasi ol-
mayan bataryalar, temassiz dis-
penserler tercih edilmeli,

v/ Her tuvalet/lavabo girisinde
(ideal olarak hem ic, hem de dis
kisma), el antiseptik cihazlari bu-
lunmali,

\/ Ziyaretcilere ve personele uy-
gun sekilde ellerini yikamalarini
hatirlatmak icin afis/poster/uyari
levhalari yerlestirilmeli,

v Personel ve musterilerin kagit
havlulari ve benzeri atiklari atma-
larini kolaylastirmak icin cikisa
yakin noktalara mumkunse pe-
dalli ¢dp kutusu yerlestirilmeli,

/ El kurutucu cihazlarinin kulla-
nilmamasi saglanmali,

/ Tuvaletlerin havalandirma sis-
temi temiz, hava sirkulasyonu ye-
terli ve uygun olmalhidir.

Atik Yénetimi, Atiklarin bertaraf
edilmesi icin yetkili kurumlarin
ve yerel otoritelerin talimatlarina
takip edilmelidir;

v ilgili yonetmelikler cerceve-
sinde hareket edilmelidir. Enfek-
te atiklar tanimlanmali,

/ Atik toplama istasyonu, mev-
zuatlara uygun sekilde diger
alanlardan ayrilmali,

\/ Sivi ve kati atik toplama istas-
yonu, atiklarin her tasfiyesinden/
uzaklastirilmasindan sonra te-
mizlenmeli,

/ Arag, taslyici ve konteynerler
bakimli, temiz ve ilgili sartlarda
uygun durumda tutulmali,

v/ Kullanimda olan cop kutulari
tercihen elle temas etmeden aci-
labilir-kapanabilir (pedalli, sen-
sorlu vb.) olmali,

v Kisisel koruma drunleri kulla-
nim sonrasl tibbi atik olarak de-
gerlendirilmeli ve imha edilmeli,

\/ Tibbi atiklarin degerlendiril-
mesi icin ilgili mevzuat takip edil-
melidir.

Elbetteki yukaridaki bir cok onle-
yici tedbirlerin alinmasive uygu-
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lanmasinin saglanmasi isverenin
sorumlulugundadir. Sadece ku-
rallari koymak ve duzenlemeleri
yapmak elbetteki tek basina ye-
terli olmayacaktir. Alinan 6nlem-
lerin ve yeni kurallarin eksiksiz
uygulanmasini saglamak Uzere
idari kontrol mekanizmalari da
gelistirilmesi gerekmektedir.

idari Kontroller calisan ve yéne-
ticiler tarafindan eylem gerektirir.
Calisma politikalari ve prosedurel
onlemleri icerir. Firmalarin uygu-
layabilecegdi bazi idari control uy-
gulamalari asagida verilmistir:

v/ Hasta olan calisanlar evde kal-
maya tesvik edilmeli,

v Yuzyuze calisma yontemleri
yerine dijital iletisim olanaklari
kullanilmali,

v iletisim yogunluklarini en aza
indirecek sekilde is surecleri yeni-
den tasarlanmali

v Tesisteki calisan yogunluklari-
ni azaltmak icin alternatif gin ve

vardiya duzenlemeleri yapilmali

v MuUsteri, paydas, fuar gibi zi-
yaretleri en aza indirmeye calisil-
mali

v Tum calisanlara ilgili bilgilen-
dirme ve duyurularin ulastigina
emin olunmalidir.

Guvenli Calisma Uygulamalari bir
riske maruz kalma suresini, sikli-
gini veya yogunlugunu azaltmak
icin kullanilan guvenli ve uygun
calismalari ve prosedurleri iceren
idari kontrol turleridir. Bu kap-
samda yapilabilecekler;

v Kisisel hijyeni tesvik eden kay-
naklarin ve c¢alisma ortaminin
saglanmasi

v Ornegin, kagdit pecete, temas-
siz ¢cop kutulari, alkol bazl el te-
mizleyiciler, dezenfektan saglan-
masi

v/ Karar verilen calisma esaslari-
na uyumun surekli denetlenmesi
ve bunun icin kontrol surecleri
olusturulmasidir.




CALISAN DENEYIMI

Kuresel Salgin ve Sonrasinda
Calisma Alanlart & Calisma Su-
reclerine yonelik raporumuzun
2. Bolumunu kullanici deneyimi
olusturmaktadir. Son ddénem-
lerde calisan deneyimi firmalara
calisan memnuniyeti ve perfor-
mansi konusunda yeni perspek-
tifler saglamaktadir. Ancak gu-
numuzde yasadigimiz olagan
disi sartlar, zaten gittikce dnemi
belirmeye baslamis olan calisan-
larin tutum ve davranislarinin yo6-
netilebilmesinin ne kadar 6nemli
oldugunu cok acik bir sekilde
ortaya c¢ikarmistir. Nitelikli cali-
san deneyimini olusturmak igin
firmalarin calisanlarina sahip c¢i-
karak onlara 6zen gdstermesi ve-
rimli ve nitelikli is gucunun sag-
lanabilmesi ve surdurulebilmesi
acisindan degerlidir.

KUresel salgin déneminde ge-
reklilik olarak ortaya cikan sag-
lik ve guvenli calisma dnlemle-
rinin sonucu olarak ortaya ¢ikan
koklU degisiklikler, artik ¢calisan-
larin  bildigimiz calisanlarimiz
olmadigini da gdstermektedir.
Calisma alanlarimiz ve calisma
sureclerimizde salginin  getir-
digi kosullar nedeniyle olusan
degisiklikler dogrudan calisan-
lari ve onlarin calisma sartlarini
etkilemektedir. Calisan dene-
yimi, surekli verimlilik ve cali-
san memnuniyeti icin yeniden
tasarlanmalhidir. Bu konuda ya-
pilabilecek calismalar asagdida
verilmistir;

\/ Mevcut durum analizi ile bu

surecte yasananlarin (6zellikle
calisanlar go6zunden) netlestiril-
mesi,

\/ Teknolojik degisimlerin etkisi-
nin belirlenmesi,

v/ Kulturel etkilerin calisan dav-
ranislari Uzerindeki etkisinin irde-
lenmesi,

\/ Olagandisi saglik ve guvenlik-
ler onlemlerinin alinmasi,

v Yonetimin liderligi - liderlik
davranis modelinin yeniden bi-
¢cimlendirilmesi,

v Calisanlarin yeni davranis ve
iletisim modellerinin/normlarin
ortaya konulmasi ve uygulanma-
sinin saglanmas;,

\/ Degisim yoénetiminin yapil-
masi,

/ Dogru bilgilenme ve toplanti
yapma sikhgi/duzeni,

Yeni donemde calisan deneyimi
tasarlanirken g6z énunde bulun-
durulmasi gereken tum bu ko-
nular 4 baslik altinda ele alinmis-
tir. Bu bashklar (Sekil 7);

/Qahgma Deneyimi,
v Fiziksel Deneyim
/Sosyal Deneyim
v Liderlik + Yénetim.

Calisan deneyiminde c¢alisma
cevresi icinde eylemler, ekip-
manlar ve sosyal platformlar bu-
lunmaktadir. Eylemler calisanla-
rin gun icinde sorumlu olduklari
islerini tamamlayabilmeleri igin
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Calisma Fiziksel Sosyal Liderlik +
Deneyimi Deneyim Deneyim Yénetim
® Aktiviteler ® Cevre ® Sosyal ® Yeni iK
® Ekipmanlar ® Fiziksel Cevre Platformlar Ugular‘qalan
Psikolojik
® Topluluk Destak
DENEYiM TASARIMI
® Krizleri
Calisma Deneyimi
. . yonetimi olarak
Fiziksel Deneyim
liderlik
Sosyal Deneyim l §r I
® [letisim
Liderlik + Yonetim s
® Bilimsel
Arastirma
_
Sekil 7 Deneyim Tasarimi
Sekil 8 Calisma Cevreleri (IBM Institute for Business Value)
ilk 3 bashk calisma eylemleri ve
cevrelerini, dorduncu baslik Liderlik ve
Yonetim konularini icermektedir. Calisan :
A . Interactions employees
deneyimini belirleyen 3 cevre sirasiyla . A
| i s | iziksel have with the othersin
Calisma Cevresi, Sosyal Cevre ve FIZI‘ se : their work setting
cevredir (Sekil 8). The Social
Sphere
Interactions Interactions employees
employees have with = have with the tangible
their assigned tasks environment
The Physical
Sphere
L‘il Calisma cevrelerinin birbirleriyle
Social kesisen alt deneyim alanlari
Community bulunmaktadir. Calisan deneyimi
Social Physical Uzerinde etkili olan bu alanlar
platforms workspace kurum kultard ve kurum
tratejilerinin belirleyici oldugu bir
O cerceve icine oturmaktadir (Sekil 9).
@ Tools ﬁﬁ
Work Physical
) Activities Environment
Sekil 9 Calisma

Cevreleri ile strateji
ve kulturan iliskisi
(IBM Institute for Business Value)
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yapmalari gereken eylemlerin
butunudur. Ekipmanlar ise hem
calisma cevresinin hem de fizik-
sel cevrenin bir bilesenidir.

2.1. CALISMA GEVRESi: EYLEM-
LER

Bireylerin kurumsal dluzeyde par-
casl olarak yaptiklari islerini etki-
leyebileceklerini hissetmeleri,
kendialanlarinda uzmanlik ve be-
cerilerini gelistirebilmeleri onlari
Optive edecek ve yaptiklari i¢sin
niteligini artiracaktir. Yapmakta
olduklari isin butunuyle tanim-
lari, firmalarinin yaptigi faaliyet-
lerin bUtuncul amacini anlaya-
bilmeleri calisma deneyimlerini
dogrudan etkiler. Bu gergevede
calisanlarin;

/ Gorevlerinin birim hedeflerine
ve kurumsal misyonuna nasil uy-
dugunu anlamalari,

v isleriile ilgili bilgi veya uzman-
liga sahip olmalary,

v ihtiyac duyduklarinda ek bil-
gilere veya uzmanlara erisebil-
meleri,

v’ Yéneticilerden veya otomatik
sistemlerden zamaninda geri bil-
dirim alabilmeleri

v Yaptiklari islerde karsilasilan
sorunlara ¢ozUm Uretebilmek, ve
uygulama yetkisine sahip olma-
larr onemlidir.

Yuksek calima performansi, biyo-
lojik glg ya da odul ve cezalan-
dirmalara degdil, calisanin kendi
gucunu ydnetme arzusuna, ye-
tenegini genisletmek ve yaymalk,
yasami bir amacla yasama arzu-
suna baglidir. Firmalarin calisan-
larini bu yonde desteklemeleri de
yukaridaki konularda gerekli tum
altyaplyi saglamalari ile mumkuan
olabilir.

2.2. GALISMA CEVRESI+FiZiK-

SEL GEVRE: EKiIPMANLAR/
ARACLAR
Yapilan isin tamamlanabilmesi

icin gerekli olan ve kullanilan her
tdr arag ve ekipman bu basligin
altina girmektedir. GUnumuzde

mobilite, bilgi islem teknolojile-
ri, internet ve 10T gibi dijital ye-
tenekler sagladiklari faydalarla
birlikte bilgiye erisim, uzman-
lardan yararlanma, kararlar alma
ve nihayetinde mal ve hizmetleri
sunma ve kullanma seklimizi ve
dolayisiyla is yapma bicimlerimizi
tamamen degistirdi ve degistir-
meye devam etmektedir. Firma-
lar dretim verimliligini maksimi-
ze edebilmek icin, en gelismis
ekipmanlari  kullanmayi tercih
ederler. Her yeni ekipman veya
arag, ozellikle dijital teknolojileri
kullanan araclar, bir 8grenme ve
alisma donemi ihtiyacini dogu-
rur. Calisanlar ise zamanlarini bu
yeni ekipmanlari nasil kullana-
caklarini bulmaya galismak yeri-
ne, islerini yaparak gecgirmelerini
saglayacak, kolay kullanilabilir
ve sezgisel teknolojiler ve araclar
beklerler.

Yazilim ve dijital teknoloji tabanli
ekipmanlara olan baglilik cali-
sanlarin Uretkenligi ve memnu-
niyetini azaltabilecek olasi sorun-
lar yol acabilir. Bu nedenle bazi
sorulara cevap aranmalidir:

e Calisan, rutin calisma kosul-
larini ulasabilmesi ve ilgili ekip-
manlarini kullanmasi kolay mi?

v/ Kullanilan yazilmlarin tasa-
rimi memnuniyet ve verimlilik
Uzerinde kalici bir etkisi olabilir
mi?

/ Kullanilan dijital arayuzler ve
fiziksel araylzlerin dogrulugu
test edildi mi?

/ Yazilim barindiran fiziksel
ekipmanin tasarimi calisan etki-
lesimi acisindan incelendi mi?

v Yas ve benzer nedenlere bagli
isgucundeki nitelik farklhliklarina
gore isitsel ve hareketlilik zorluk-
larini karsilayabilecek araclar kul-
laniliyor mu?

v/ Kullanilan ekipmanlarda is
guvenligi onlemlerinin yanisira
bulasiya karsi saglik dnlemleri de
alinmis midir?

v Araclar kullanicilarin belirli ¢ca-
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lisma bicimlerini veya fiziksel zor-
luklari asmasini sagliyor mu?

2.3. FiZIKSEL CEVRE: CEVRE

Calisanlarin is yaparken bulun-
duklari ortam ve bu ortamda
bulunan hersey onlarin gevrele-
rini olusturmaktadir. Calisma yeri
icin 6ncelikle kullanilan mobilya-
larin tasarimi ve mekansal yerle-
simleri, ayrica tum ekipmanlarin
ve cevre urunlerinin konfiguras-
yonu yapilirken tum diger cevre-
sel faktorlerle birlikte degerlendi-
rilmelidir. insan ergonomisi ve is
ergonomisi prensipleri bilinmeli
ve uygulamalara eklemlenme-
lidir. Calisma alanindaki sartlari
etkileyen faktorler temel olarak;

\/Ortam aydinlatmasi,
\/S|cakl|k kontrold,

v Garalta,

v/ Havalandirma

v Ofis/calisma alaninin konu-
mudur.

Tum bu faktorler calisan verim-
liligini ve deneyimini dogrudan
etkileyebilmektedir.

2.4. FiZIKSEL CEVRE + SOSYAL
GCEVRE: FiZIKSEL CALISMA ALA-
NI

Calisanlarin is yaparken bulun-
duklari gevreyi olusturan, onlarin
calismalarini surdururken kullan-
diklari ve temas icerisinde olduk-
lari tum ekipman ve aletlerin de
bu yeni déneme uygun olarak
yeniden duzenlenmesi gerekli-
dir. Fiziksel calisma alanlari kap-
saminda hem bireysel ve hem de
ekip ¢alisma alanlarinin konfigu-
rasyonu ve tasarimi nitelikli cali-
san deneyimi acisindan Kkritiktir.
Bu kapsamda genel cercevede
yapilabilecekler asagida verilmis-
tir:

v/ Esnek calisma ve esnek proje
ekipleri kurgulanmalidir

/ Bilgi akisini kolaylastiran ortak
alanlar/platformlar planlanmali-
dir.

/ inovasyon konsantrasyon icin
sessiz ve izole yaratici calisma
alani secenekleri olmalhdir

v Calisanlar arasinda tesadufi
etkilesimin olabilecegi yerler ya-
pilandiriimalidir

\/ Yenilik¢i mobilya ve ekipman-
lar kullanilarak ¢calisma alanlarini
gelistirmelidir.

Fiziksel calisma alani tasarimi, ¢ca-
lisanlarin sagligini etkiler. Uygun
sekilde ergonomic tasarlanmis
calisma alanlari calisan stresini
ve fiziksel zorluklari azaltir. Birin-
ci bélumde detayli olarak verilen
yeni donem fiziki alan duzenle-
meleri uygulanirken calisanla-
rin calismalarini rahat ve verimli
olarak surdurebilmesini de sag-
lamak Uzere yukarida verilen ko-
nulari dikkate almak gerekmek-
tedir.

2.5. SOSYAL DENEYiM: TOPLU-
LUK

Calisanlar, belli duzeylerde bas-
kalarina etkilesimlerle bagli olan
sosyal topluluklardir. Toplulukla-
rin en 6nemli bilesenleri aidiyet
ve iliskiler agidir. Yaratilan ve sur-
durulen iligkilerin birey Uzerinde-
ki etkinligi ve uyumu firma hak-
kindaki butUncul algiyi yaratir.

Calisanlar arasindaki sosyal cevre
“sosyal sermaye” olarak goérulme-
lidir. Sosyal sermaye calisanlar
arasindaki bilgi paylasimi yeni
fikirler Uretmek igin en uygun
ortamlari olusturmaktadir. Sos-
yal sermaye birimler ve calisanlar
arasl bilgi paylasimini etkinlestir-
mek, bireysel calisan memnuni-
yetini ve is verimliligini artirmak
gibi sonuclari dogurur.

2.6. SOSYAL CEVRE + CALISMA
CEVRESI: SOSYAL PLATFORM-
LAR

Kurumsal inovasyonu, uzman-
Ik gelisimini ve bilgi paylasimi-
ni desteklemek icin calisanlarin
firma disindaki diger insanlarla
baglanti kurmasini saglayacak,
ilgili bilgileri bulabilecedi sosyal




platformlar gelistirin. Bu ortak
ortamlarin kullanimi, uzmanhk
veya calisan memnuniyetine dair
ortuk sorunlarinin belirlenmesi-
ne analitik veriyi saglayacaktir.

Sosyal platformlarin calisan de-
neyimini olumlu etkilemesi icin
dikkate alinmasi gerekenler.

v Gerekii icerik niteligini sagla-
mak ve yeni kullanicilari cekmek
icin kritik bir kullanici kitlesi olus-
turun

/ Firmanizin platformda pay-
lasilan verileri nasil kullanmayi
dusundugunu aciklayan katilim
kurallarini olusturun

\/Platformun kullanimini yagin-
lasmasini desteklemeyin

v icerige dnemli katkilarda bu-
lunanlari motive edin.

Kuresel salgin ve benzeri kriz du-
rumlarinda calisan deneyiminin
iyilestirilmesi ve olasI problemle-
rin tanimlanarak ¢cézumlenme-
si icin bir diger 6nemli baslik ise
Liderlik+Yonetimdir. Bu bolum
genel olarak iletisim, bilimsel
arastirma ve IK uygulamalari alt
basliklarini tasimaktadir. Calisan-
lar en ¢cok bu zamanlarda liderli-
Je ihtiya¢ duyacaklardir.

2.7. LIDERLIK+YONETIM
iLETiSIM
Calisanlarinizla guclu iletisimin

elinizdeki en guclu ara¢ oldugu-
nu unutmayin.

/ Calisanlariniz degisti

v Calisan Deneyimi'den &nce
Musteri Deneyimi yoktur

/ insanlar logolara degil, insan-
lara gUvenir.

v ic iletisimlerinizin is Uzerinde-
ki etkilerini dlgcun

v insanlar gercgekleri hatirla-

mazlar, hikayeleri hatirlarlar

v ‘Once insan’ oldugumuzu ha-
tirlamaliyiz

v Kurumsal iceriklerinizi ¢alisa-
nin sesiyle olusturun

BiLIMSEL ARASTIRMA

Daha etkin calisan deneyimi icin
firmalarin birden fazla boyutu
aynl anda incelemek icin bilim-
sel arastirma ve degerlendirme
yaklasimlarini kullanmalari gere-
kecektir:

/ Fonksiyonel roller ve anahtar
is/gorev talepleri

v Calisma alani ve guvenlik
v Calisanin algilari ve konforu
/Yagam sartlari

v/ Verim/Performans

v Calisanlarin gucglu yonleri ve
kullanma yetenekleri

v/ Ekip Aidiyeti / Katilimi

v vz yuze calisma ile karsilas-
tinldiginda uzaktan birlikte ¢alis-
ma dinamikleri

iK UYGULAMALARI

v Olayin calisanlar ve is gucu
Uzerindeki etkisinin degerlendi-
rilmesi: kisa ve orta vadedeki 6n-
lemlerin hayata gecirilmesi

\/ Yonetim takimi yedekleme
plani yapilmasi

\/ Kritik personellericin yedekle-
me plani yapilmasi.

v Sirketin belli araliklarla c¢ali-
sanlarina test yaptirmasi

v Sirkette bir ¢cok yere kare kod
ve akilli telefonda kare kod oku-
ma uygulamasi konulmasi (Arce-
lik drnegi).

v/ 15 dakikada bir okuma yapil-
masl zorunlu, eger okuma yapll-




Alanlari Calism

a Grupbu

mazsa normal Uretim yerinde ol-
dugunu kabul ediyor.

\/ Akilli telefonu olmayanlar igin,
uygulama birden fazla kisinin gir-
mesine izin veriyor.

e Sirket ici egitimlerle gcalisanla-
rin desteklemesi ve kendilerinin

korumanin énemi hakkinda bi-
linglendirilmesi

Ofise Donuste Psikolojik destek

v/ Kabileden dislanma ve yalniz
basina 6lme korkusu (hastalik

semptomlarinin gizlenmesi!)

v/ Maske kullaniminin yarattigi
empati duygusunun yitirilmesi

\/ Panik penceresinden bak-
maktan kacinmak (ve boylece
daha dogrusal bir yaklasim be-
nimsemek) gerekiyor.

v/ Bunun icin Panigin kendisi-
ne tepki vermek yerine panigin
altinda yatan ana nedenini bul-
maya, bununla basa ¢cikmaya ca-
lismak.

\/ Dengesizliklerimizi anlamaya
calismak.




STRATEJIK
DONUSUM

(YENI iS YAPMA MODELLERI)
Calisma Sureg
inovasyonlari

inovasyon Surecleri

ve Yeni Teknolojiler

Kurum ici isbirligi
Surecleri

STRATEJIK DONUSUM

Global Salgin sonrasi tum sirket-
lerin stratejiden baslayarak bir
donusUm icine girmesi zorunlu
gorunmektedir. Stratejik donu-
sum sirket icin gereken tum te-
mel degerlerin godzden gegiril-
mesini de gerekli kilmaktadir. Bu
bdlumde stratejik donusum 3 te-

Calisma Suregleri

Inovasyonlari Yeni Teknolojiler

@ Stratejik DOoNUsUM
@ is Modeli Degisimi onceliklendirme
® Low Touch

Innovation Ecosystem ® Ar-Ge / Ur-Ge

® Calisma Lojistigi (bilgi
ve fiziksel materyal)

® Kriz yonetiminin
genisletilmesi

® VR, Ar & Hologram
kullanim alanlari

® Yeni calisma rutinleri

® isbirligi Sureclerinde
Dijitallesme

inovasyon Suregleri ve

® inovasyon Projeleri ve

® Acok inovasyon sUrecleri

® 3D, Ozellestirilmis QR kod
vb. yeni Uretim teknolojileri

mel baslikta irdelenmisti:
1. Calisma SUrecleri inovasyonlari

2. inovasyon Suregleri ve Yeni
Teknolojiler

3. Kurum ici isbirligi Surecleri

Kurum igi isbirligi
Surecleri

® Departmanlar arasi
calisma mekanizmalari

® Birlikte calisacak
pozisyonlarin belirlenmesi

® Departman is
sureclerinin adaptasyonu

Sekil 10 Stratejik D6nUsUM
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Her baslik icin salginin yarattigi
degdisim/dénusum  gereksinim-
leri alt basliklar halinde tek tek
ele alinmistir (Sekil 10). Bu degi-
sim ihtiyaci sirketin birgcok alanda
inovasyon ¢alismalari yapmasi
anlamina gelmektedir.

3.1. GCalisma Siirecleri inovas-
yonlari

Global salginin dogasi geregdi bir-
cok is yerinin kapatilmasi veya
duraklamaya ugramasl, yeniden
calismaya baslama acilim karari
ile sonrasinda da insanlarin ko-
ruma onlemlerine dikkat ederek
calismasi ihtiyacr nedeniyle, sir-
ketlerin en cok etkilendigi alan-
lardan birisi dogrudan is surecleri
ile ilgilidir. Is streclerine yonelik
bircok konuda farkli stratejiler
gelistirilmesi zorunlu hale gel-
mistir. Stratejik donudsumun ge-
rekli oldugu is surecleri alanlari
asagida verilmektedir:

1. Marka ve degerlerin yénetimi
2. is Modelinde Degisim

3. Calisma Lojistigi (bilgi ve fizik-
sel materyal) ve Calisma Rutinle-
rinde degisim

4, Kriz Yonetimi Stratejisi

5. Sirket degerlemesinin gézden
gecirilmesi

6. Dijitallesme stratejisinin dnce-
lik kazanmasi.

Her bir alanda hangi konulara
odaklanilmasi gerektigi takip
eden bélumlerde ayri ayri anlatil-
mistir.

1. Marka ve degerlerin yénetimi

Global salgin insani degerlerin,
yardimlasmanin ve birlik olma
bilincinin yukseldigi bir ortam ya-
ratmistir. Bu sirketlerin de kendi
degerler listesini gdézden gecir-
melerini, rekabet ederken ve Ure-
tirken daha insani ve paylasimci
degerleri 6ne cikarmasinin mar-
ka degerini korumasi icin gerekli
oldugunu gdstermistir:

\/RadikalSeffaﬂlk—yapugwséy—
le, soyledigin gibi yap ve sonuna
kadar durust ol! Global Pandemi
surecinde tum sosyal ve is orta-

minin dijitale tasinmasi ile her
sey cok daha kisa surede duyulur,
ogrenilir ve hizla yayilir hale geldi.
Bu ise “dogru” davranan sirket-
lere arti deger katarken, sadece
“oyleymis gibi” davranan sirket-
lerin de desifre olmasina neden
oldu. Sirketlerin saklayacak ve
korkacaklari bir sey olmadigini,
musteriler ve tUm paydaslarin
her durumda guvenebilecekleri
bir sirket olduklarini ortaya koya-
cak dlzeyde bir seffaflik sergile-
meleri 6numuzdeki donem icin
marka degerlerine bUyuk katki
saglayabilecektir.

\/ Samimiyet ve katilimcilik (ta-
sin altina elini koymak, odeme-
lerini yapmak, calisanlarini koru-
mak vb. konularda sorumluluk
Ustlenerek islerin yardtulmesi)

v Musteri risk degerlendirmesi
yaplilmasi, markanin ve tum ta-
raflarin zarar gormeyecegi risk
yonetim ilkelerinin ve oncelikleri-
nin tanimlanmasi

/ Musteri onceliklerine uygun
dagitim plani (yeterli 4rUn Ure-
tilemedigi durumda) ile musteri
memnuniyetinin korunmasi

v Dogayla butunluk, dogaya
saygl ve kullanilan hammadde
kaynaklarini koruma/yerine koy-
ma sorumlulugunun (surddru-
lebilir Uretim ve operasyonlar)
gergek anlamda Ustlenilmesi
(sardurulebilirlik)

\/Sosyalsorumlulukgal@malan-
nin deger kazanmasi ve gorunur-
[GgUNnUn saglanmasi

/ Rakiplerin takip edilmesi

Bu doneme kadar sosyal sorum-
luluk ve surdurulebilirlik konula-
rina yonelik faaliyetler hep rek-
lam ve hakla iliskiler amaciyla
yapilmaktaydi. Global salginin et-
kisiyle toplumun bu konularda-
ki bilincinin artmasi, saghgin ve
Ozgurlugun degerinin anlasilma-
sI, Uzerinde yasanilan dunyanin
herkesin ortak yasam alani ol-
dugunun farkindaliginin artmasi
sirketlerin artik farkl davranma-
sini da gerekli kilmaktadir. Ger-
cek anlamiyla insana dokunacak
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sosyal sorumluluk uygulamalari
gelistirmek; dogaya, hayvana ve
cevreye saygl duyacak Uretim uy-
gulamalarini ortaya koymak icin
inovasyon ¢alismalarina odaklan-
mak sirketlerin yeni donem te-
mel faaliyetleri arasinda olacaktir.

2. is Modelinde Degisim

Global salginin yasamda, sosyal
alanlarda, dusUnce yapilari ve
beklentilerde 6nemli farklar ve
farkindaliklar yaratmasi, sirket-
lerin is yapis yaklasimlari ve is
modellerinde de degdisimi gerek-
li kilmistir. Bu degisimin temel
esaslari asagida verilmektedir:

\/ Low-touch Economy'ye gecis

v/ Low Touch Innovation Ecosys-
tem- LTIES yapisinin olusturul-
masi

\/ UrUn portféylnun gézden ge-
cirilmesi
\/ Kriz donemine uygun yeni

arun/ hizmet inovasyonlarina én-
celik verilmesi

/ ModuUler yapilarin én plana
¢ikmasi

\/ UrUnlerde DIY uygulama ola-
siligini irdelemek

\/ MUmkun oldugunca yerel
kaynaklarla Uretime yénelmek
v Nitelige ve girisimcilige deger
verip, isbirliklerini guclendirmek
(yUksek katma deger saglayacak
teknoloji girisimcileri ile esnekligi
artirmak)

Salginin  bulasmasini minimi-
ze ederek yasama ve calisma
gerekliligi yeni normal olarak
tanimlanan Low- Touch Eco-
nomy- Dusuk dokunuslu ekono-
mi modelinin (1) 2022 yilina ka-
dar (muhtemelen kismen 2022
sonrasinda da) tum is alanlarinda
gecerli olacagini gdstermektedir.
Bu ise sirketlerin is modellerini
bu yeni normale goére uyumla-
malari anlamina gelmektedir. Bu
ekonomi modeline is birimlerinin
uyumlastirilmasi 1.4 Global Sal-
gin Etkisiyle Kurum Dénusumleri
basligi altinda detayli olarak irde-
lenmistir. Sirketlerin stratejik do-

nusumlerini ve is donusumlerini
saglayacak cok sayida inovasyo-
nu gerceklestirmesi gereken bu
doénemde, inovasyonda da ben-
zer bir modelin Low- Touch Inno-
vation Ecosystem-LTIES (Dusuk
dokunuslu inovasyon ekosiste-
mi) modelinin tanimlanmasi ve
olusturulmasi kritik odak konu-
larindan biri olacaktir. Sirket ana
stratejileri ve inovasyon strateji-
lerinin de bu dusuk dokunuslu
sistemlere uyacak sekilde tanim-
lanmasi bu c¢alismalar icin temel
itici gucu olusturacaktir.

Global salgin, insanlarin ihtiyac
onceliklerinde, Urunlere (dogal
drUnler, saglikli Urunler, Kkisisel
korunma dezenfektanlar, hijyene
uygunluk, saglik ve gida drunle-
rinde onceliklerin artmasi, vb. )
ve satin alma yontemlerine (diji-
tal satis yontemleri ve e-ticarete
yonelme- drnegdin Shopify) iliskin
beklentilerinde  farklilasmalara
neden olmasi, sirketlerin kendi
Urdn, hizmetlerinin bu beklenti
ve oncelikleri uygunluk durumu-
nu tekrar degerlendirmelerini zo-
runlu kilmaktadir. Bu ise sirketler
icin, uygun olmayan urun ve hiz-
metlerin uyumlandirilmasi veya
ardan/hizmet tanimlama ve sun-
ma konusunda radikal degisimler
(moduler yapilarin kurgulanma-
sI, musterilerin kendi yapabilece-
gi DIY modellerin olusturulmasi,
muUmkun oldugunca alternatif
yerel kaynaklarin bulunmasi vb.)
yapmalari anlamina gelecektir.
TUm bu degisimler elbette ino-
vasyon ile gerceklestirilebilecek
ve her bir degisim is modelinin
de yeniden tanimlanmasi / du-
zenlenmesi anlamina gelecektir.

3. Calisma Lojistigi (bilgi ve fi-
ziksel materyal) ve Calisma Ru-
tinlerinde degisim

Sirket faaliyetlerin, global salgin-
dan sonraki dénemde, gerekli
koruma énlemlerine dikkat ede-
rek aksamadan gerceklestirilme-
sini saglayacak temel esaslar asa-
gida ozetlenmistir:

v/ Low touch (Dusuk dokunus-
lu) sistemde islerin aksamadan
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yurutulebilmesi icin gerekli bilgi
kaynaklarinin ve erisim duzeyle-
rinin tanimlanmasi

/ Bilgi altyapisina uzaktan gu-
venli erisim saglanmasi

v Grup calismalari icin ortak
on-line c¢alisma odalarinin olus-
turulmasi (ayni dokuUmanlarda
calismak, o ortamda dokuman-
lari grup calismalari stresince o
ortamda tutmak, chat yapmak,
yazismak online toplanti- orne-
gin TEAMS)

v Sirketici ve disinda dijital onay
sureclerinin  (e-imza) kullanimj,
dolayisiyla sirket ici ve mUmkun
olabildigine sirket disi yazisma-
larin da (kanuni zorunluluklar di-
sinda) dijitale ¢cekilmesi

\/ Laptop/bilgisayar, hizl ve yUk-
sek kaliteli internet erisiminin
islerini aksatmadan uzaktan ya-
pabilmesine yetecek sekilde tum
evden calisacak personele sunul-
masi

TUum bunlar, gelecedi beklenen 2.
Salgin dalgasinin sirketleri tekrar
hazirliksiz yakalamamasi igin hiz-
la yapilmasi gereken “olmazsa ol-
maz” dizenlemelerdir.

Tdm koruma onlemleri dikkate
alindiginda yeniden ise baslama
ve devam etme ic¢in alisilmis ru-
tinlerin disinda farkl, yeni calis-
ma rutinleri tanimlanmalidir. Bu
kapsamda;

/ Calisanlarin global salgina
gore risk gruplari belirlenmeli,

v/ Kimlerin evden calisacagi,
kimlerin doénusumlu calisacagdi
belirlenmeli,

v Ayni anda firmada olmasi ve
birlikte calisma ihtiyaci olan po-
zisyonlar netlestirilmeli,

v/ Home ofis calisma esaslari ve
kUltaru belirlenmeli,

v Tek gun/cift gun calisma veya
haftanin belirli gunleri (oransal
ise gelme) ise gelme opsiyonlari
pozisyon bazl belirlenmeli,

\/ Uzun vardiya tanimlari (mum-
kUnse) tanimlanmall, vardiya ara-

larida uzun (1.5 - 2 saat) olmali ve
bu uzun aralarda dezenfeksiyon
calismalari yapilmali,

\/ Saglik performans gosterge-
leri tanimlanip duzenli dlcumler
yvapilmall,

v Sirketlere giris/cikislarin kapi-
larda y1gilmayi énleyecek ve sos-
yval mesafeyi korumaya olanak
taniyacak sekilde, sirali ve farkli
saatlerde yapilmasi saglanmali,

v Ust Yénetim icin;

/Kurullarve Ust yonetim ca-
lismalarinin devami icin esaslar
ve onay mekanizmalari tanim-
lanmall,

v/ Uzaktan calisma ve komi-
teler icin gerekli teknolojik dijital
yap! ( elektronik onay mekaniz-
malari, e- imza vb.) olusturulma-
lidir.

TUm bu kurallar ve esaslar be-
lirlenir ve uygulamaya alinirken,
yapilan bir arastirma (Ref 4) bul-
gulari da sirketlere i1sik tutabile-
cektir. Bu arastirmaya gore;

v Sirketlerin evden / uzaktan ca-
lismaya ge¢cme orani;

v Tam calisanlari evden calisan:
% 48.7 (Medya, reklam, hizmet
sektorleri vb.)

\/ Kismi gecis yapanlar: % 43.7 (e-ti-
caret, gida, finansal kurumlar vb.)

v Sirkette / sahada calismaya
devam edenler % 8.1 (Uretim/sa-
nayi sirketleri)

v/ Uzaktan calisma modeline
geciste en cok zorlanilan konular;

v/ Kultar ve Aliskanliklar-% 43
(Holdingler, Enerji sektoru vb. hi-
yerarsik organizasyon yapilari)

e Musteri Beklentileri - % 20
(Hizmet sektoru)

\/ Organizasyonel Yapilanma-
%20 (Tuketim Mallari sektoru ve
Kamu )

v Teknoloji Altyapisi - %17 (Fi-
nansal Kurumlar)

(Lojistik sektoru, tum alanlari esit
dagilan tek sektordur)
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/ Departman bazinda bakildi-
ginda;

v ic Denetim, Mali isler, Bilgi
Teknolojileri, Satis, insan Kaynak-
lari ve Pazarlama departmanlari
salgin sonrasinda da uzaktan/ev-
den calisma uygulamasinin de-
vam etmesini benimsemekte,

v idari isler departmani katilm-
cilarinin 2/3'G calisanlarinin uzak-
tan/evden calismasina sicak bak-
mamakta.

/Tedarik Zinciri ve Uretim fonk-
siyonunda, 1/3'lUk oranda uzak-
tan calisma modeline olumsuz
bakmaktadir.

Bu veriler, global salgin etkisiyle,
buglne kadar home-ofis calis-
masl! ve toplantilarina sicak bak-
mayan sirketlerde bile hizli ve
onemli olcude degisimler yasan-
makta oldugunu ve 6nUmuzdeki
donemde de calisma rutinlerinin
global salgina uyumlanmasi icin
yapilacak radikal degisimlerin es-
kisinden daha rahat yapilabilece-
gini géstermektedir.

4. Kriz Yonetimi

Felaketlere (Pandemi, afet vb.)
bagisiklik stratejisinin gelistiril-
mesi ve Degisim Yonetimi ile
desteklenerek devreye alinmasi
gereklidir. Bu ise, kriz yonetimi-
nin iSO gerekliligi bir gérev “mis”
gibi yapilmasindan, krizin gercek
anlami ile ele alinmasi ve ydne-
tilmesine gecilmesi anlamina
gelmektedir. Bu kapsamda ya-
pilmasi gerekenler asagida veril-
mektedir:

1. Kriz yonetimi ekibi belirlenmeli
(IK/ISG, Marka, Satis, Finans, Te-
darik Zinciri- gerekiyorsa Hukuk
birimi - temsilcileri / yoneticile-
rinden olusan bir ekip)

2. Kriz yonetimi cercevesi tanim-
lanmali

3. Krizin etkiledigi tum alanlarda
risk degerlendirmesi yapilmali

4. Kapanma, Tekrar agilma ve ise
ddénme protokolleri olusturulmali

5. Her alan icin kisa, orta ve uzun
donemde alinacak aksiyonlar be-
lirlenmeli

6. Aksiyonlar hizla hayata geciril-
meli

7. Alinan kararlar, yapilan aksi-
yonlar ve pandemi kuresel salgin
sureci gozlemlenmeli, analiz edil-
meli ve raporlanmali

8. iletisim yonetimi ile paydaslar-
la bilgi paylasimi yapilmali

9. Kriz simulasyonlari tanimlan-
mall ve pandemi sonrasinda da
belli araliklarla sistemin islerligi
simulasyon tatbikatlari ile kont-
rol edilip gerekli iyilestirmeler
gercgeklestirilmelidir

Kriz yonetimi cercevesi belirlen-
meli ve (Just in time veri maden-
ciligi) ve hizlica aksiyona gecilme-
lidir. Sekil T'de KPMG tarafindan
detaylica tanimlanmis Kriz Yone-
timi cergevesi verilmektedir. Bu
detayda bir yonetim cercevesi,
krizin her boyutuyla gercek an-
lamda yonetilmesine ve olasi bir
global salgin dalgasindan sirket-
lerin en az zararla ¢ikmasina ola-
nak taniyabilecektir.

Kapanma, Tekrar Acilma ve ise
dénme Protokolleri

Kriz sirasinda ve sonrasinda isle-
rin durdurulmasi, sirketin kapa-
tilmasi ve salginin sénumlenme-
si/azalmasli sonrasinda tekrardan
ise donusun nasil yapilacagina
iliskin esaslarin belirlenmesi de
yine kriz yonetiminde ele alinma-
si gereken 6nemli konulardan bi-
risidir. TUm surec¢ sirket genelin-
de bilgilendirme ve duyurular ile
aclk ve seffaf bir sekilde yonetil-
melidir. Bilgilendirme ve duyuru-
lar belli araliklarla tekrarlanmali,
sirketin calisanlarindan baslaya-
rak tum paydaslarina her seyin
kontrol altinda oldugunu, sirke-
tin tum yonetim kademelerinin
sureci yakindan takip ettiginin ve
sirketin her zaman calisanlari ve
paydaslarinin yaninda oldugunu
hissettirmesi dnemlidir.

Kapanis Protokolleri:

\/ Kapanis dncesi ofisler ve
Uretim alanlarinda alinacak 6n-
lemler, yapilacak aksiyonlar ta-
nimlanmali

\/ Kapanma déneminde de-
vam etmesi gereken faaliyetler
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Hazirhk Mudahale Degerlendirme
Kurtarma

Faaliyetleri

Kriz yonetimi politika,

p - Kriz yonetimi
cerceve ve yonetimi

Dokumantasyon

Kriz ydonetimi
plani

Kriz yonetimi

o Durum ozeti
stratejisi

Sorumluluk

Vaka yonetimi Stratejik odak

Roller ve
sorumluluklar

Karar verme
mekanizmasi

Kriz iletisim
plani

Normale dénus

Tatbikat plani ve kurtarma

Yénetim yapisi

Kriz yonetimi
gercevesi ve
stratejisi

Kaynaklar ve

Egitimler

Kurumsal

Bilgi yonetimi
araglari

Organizasyon

Playbook

Destekleyici

is birlikleri

Paydas

Kriz gdzden
gecgirme

takimlar farkindalik yapisl doékimantasyon yonetimi

Stirekli Aksiyonlarin
hayata

Alinan kararlar Eskalasyon

gelisim

Kriz simiilasyonu: Kriz yoéneti-
minin dogru yapilabilmesi, dog-
ru senaryolar olusturulup tum
calisanlarin katilimiyla tatbikat-
lar gercgeklestirildigi durumda
muUmkun olabilecektir. Bunun
icin;

v Viris vb salginina iliskin se-
naryolar Kriz Simulasyonu yonte-
miyle belirlenmeli ve tatbik edil-
meli,

v Farkii senaryolar icin (¢calisan-
lar, mUsteri operasyonlari, teda-

gegirilmesi

Sekil 11. Kriz Yonetimi Cercevesi (KPMG)

rik, envanter) kriz simulasyonlari
hazirlanmali ve hayata gecirilme-
li,

\/ Global salgin sirasinda yasa-
nan deneyimlerden elde edilen
verilerin, bu senaryolarin olus-
turulmasi icin cok degerli bir
kaynak oldugu bilinciyle, bilgiler
unutulmadan/ kaybolmadan hiz-
la calisiimali, kayit altina alinma-
lidir.

Sekil 12'de kriz simulasyon sureci
gosterilmektedir.

Simiulasyon
oncesi
bilgilendirme

Calisma
grubuyla
hazirlan

Kriz
senaryolari

2%

Final rapor
ve yonetimin
bilgilendirilmesi

Kriz
senaryolari
olustur

Kriz yonetimi
sureclerini
gobzden gecir

Operasyon, teknik, yonetim
ekipleri ve kriz yonetim
ekibi katilir

Simulasyon
sonrasi
degerlendirme

Sekil 12. Kriz Simulasyon Sureci (KPMG)




icin esaslar ve koruma/bakim
protokolleri belirlenmeli

\/ Ozellikle beyaz yaka perso-
nelin isletmenin fiziki olarak ka-
panmasl sonrasinda hangi faali-
yetlere hangiyontem ve esaslarla
devam edecegi tanimlanmali

\/ Kapanma dncesinde kritik
dokUmanlara ulasilma planlama-
sinin yapilmasi (P&G laptoplarla
eve gitme sarti vb.)

Tekrar acilma Protokolleri:

v Tekrar acllma doneminde
hangi personel/ departmanlarin
hangi sirayla ve nasil is basi yapa-
cagi tanimlanmali

\/ Acilis oncesi ofisler ve
uretim alanlarinda yapilacak
aksiyonlar (hijyen ve temizlik
protokolleri) ve kontrol listesi ta-
nimlanmali

\/ Global salgina 6zgu yeni
donem ofis ve Uretim alani uy-
gulamalarinin gelistirilmeli, ofis
ve uretim alanlari is basi oncesi
tanimli personel tarafindan ha-
zirlanmali

Ve Acilis oncesi personele
kriz/global salgina 6zgU yeni én-
lemler ve degisikliklere iliskin
egitim verilmeli
v/ Normale doénus zamaninda
yeni dénem normalleri tanimla-
narak is surecleri yeniden duzen-
lenmeli

Tekrar acilma déneminde c¢a-
hisanlarin bilgilendirilmesi ve
egitim :

Asagidaki kosullari saglayan cali-
sanlar ise gelmelidir:

v vurt disindan gelen calisanlar,
gun izolasyon suresini doldurma-
da ise gelmemelidir.

v Saglikli, atesi normal (37.9 un
altinda) bogaz agrisi ve solunum
zorlugu cekmeyen calisanlar ise
gelmelidir.

v Herhangi bir semptom gos-
teren calisanlarin saglik raporu
almalari gereklidir.

/ ise belirtilen tarihte déneme-
yen calisanlar ydneticisine veya
ilgili IK birimine durumu hakkin-
da bilgi vermelidir.

v isletmeye girmeden 6nce
tum calisanlar maske takmali ve
atesini olcturmelidir.

Ayrica yeniden acilma asamasin-
da isletmeye ziyaretci gelmesine
izin verilmez. ilgili Departman
Muduru/Direktorden ziyaret icin
dnceden onay alinmali ve iK biri-
mine rapor edilmelidir.

v Sirket ici ve disi herkesin egi-
tim aldigi garanti edilmelidir:

v Uygulanan talimatlar ve
kurallar.

v Davranissal kurallar takip
edilmelidir (6rnedin herhangi bir
semptom gozlendiginde ise gel-
meme, evde ve ise gelmeden he-
men once yapilan ates dlcumleri
VS.)

/ Duyurular bir stre (érnegin 1
hafta sUresince) tekrarlanmalidir.

v Bilgilendirme / egitim paketi
asagidaki konularr icermelidir:

‘/ Uygulanacak koruyucu
onlemler, talimatlar ve kurallar
hakkinda bilgilendirme

v Kisisel hijyen ve dezenfek-
tan kullanimi hakkinda bilgilen-
dirme

/ Calisma yuUzeyinin periyo-
dik temizlik ve hijyeni hakkinda
bilgilendirme

\/ Kantin, yemekhane vb.
sosyal alanlarin kullanimi sirasin-
da uyulmasi gereken dnlemlere
iliskin bilgilendirme

\/ Toplantilar hakkinda bilgi-
lendirme

\/ Disaridan gelecek paydas-
lara (ziyaretci, tedarikci, denetgi
vb.) iliskin yontem ve énlemler
hakkinda bilgilendirme

v Kisisel koruyucu kullanimi
hakkinda bilgilendirme

/ Olasi semptomlarin nasil
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yonetilecedi konusunda bilgilen-
dirme

5. Sirket degerlemesinin go6z-
den gecirilmesi

Kriz sonrasi sirketin operasyonla-
rinin durmasi/ yavaslamasi, finan-
sal durum vb. yi dikkate alarak
sirket degerinin etkilenip etkilen-
mediginin irdelenmesi ve etkilen-
me durumuna goére aksiyon plani
olusturulmasi (KPMG'nin raporu)

6. Dijitallesme stratejisinin 6n-
celik kazanmasi

Dijitallesme bir ¢cok sirketin gun-
demine ve stratejisine son 5 yil-
dir girmis ve EndUstri 4.0'a gecis
konusunda bir cok toplanti ve én
calisma gerceklestirilmistir. An-
cak sirketlerin Endustri 4.0l tam
anlamiyla yaygin uygulamasi ha-
len saglanamamisti. Global salgin
olarak gelisen Covid-19un bu su-
reci zorunlu olarak hizlandirdigi
godzlenmekte, sirketlerin donu-
sum stratejileri icinde EnduUstri
4.0 ve hatta EndUstri 5.0 (Toplum
icin insansiz teknolojiler) in birinci
oncelikli konu haline gelecegi én-
gorulmektedir. Bu kapsamda ele
alinmasi éngorulen konular;

/ Uzaktan ¢alisma altyapisi

\/ Fiziki proseslerde olabildi-
gince az insanin, fiziksel etkile-
siminin olabildigince azaltildigi

yapilar

v Ofis calismalarinin uzaktan
entegre yapilabilmesine uygun

yapilar

/ Uretim, depo calisanlarin ko-
numu vb uzaktan takip ve yon-
lendirme mekanizmalarinin olus-
turulmasi

v inovasyon ve Ar-ge calismala-
rinin on-line yapilabilecegi yaplila-
rin kurulmasi

v Deney robotlarinin olusturul-
masi

v Vbdir

3.2. inovasyon Siiregleri ve Yeni
Teknolojiler

Genel olarak alt bashklari asagida
listelenen konuda

Acil Durumlarda inovasyon
Portfoyu Yonetimi Calisma Gru-
bu detayli calisma yapmistir. Ayri-
ca sunulacaktir.

/ inovasyon Projeleri ve éncelik-
lendirme

v Acik inovasyon surecleri
/Ar—Ge/Ur—Geihtiyaa

v 3D, Ozellestirilmis QR kod vb.
yeni Uretim teknolojilerinin kulla-
nimMy

\/ VR, AR & Hologram kullanim
alanlari

v inovasyon isbirligi Streclerin-
de Dijitallesme

3.3. Kurum igi isbirligi Stirecleri

Kurum departmanlar arasi isbir-
ligi surecglerinde dijitallesme cer-
cevesinde ele alinabilecek konu-
lar asagida verilmistir:

v Departmanlar arasi calisma
mekanizmalarindaki (yontemler,
is akislari ve sureclerdeki) degi-
siklikler tanimlanmali ve devreye
alinmali,

v/ Birlikte calismasi gereken po-
zisyonlar belirlenmeli ve bu po-
zisyonlarda global salgin cerce-
vesinde risk analizleri yapilarak
(65 yas ustu olma, saglik sorunlari
nedeniyle evden cikamama vb),
olas! riski yok etme ve/veya risk
minimizasyonu aksiyonlari ta-
nimMlanmali,

\/ Departman is sureglerinin, se-
cilen galisma modeli ve yeni do-
nem normallerine adaptasyonu
saglanmali ve prosedurler yeni-
den duzenlenmeli,

/ Calisan iletisimi yonetimi kap-
saminda;

® Sosyal medya Uzerinden bil-
gilendirmeler yapilmali

® Gelisen duruma iliskin su-
rekliiletisim saglanmali

® Birlik mesaji verilmelidir.
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GLOBAL SALGIN
ETKISIYLE KURUM
DONUSUMLER]

Savaslar, afetler ve dunya O&lce-
ginde yasanan buyuk kriz ve fe-
laketlerde tUm is kollarinin, tum
sektorlerin esit dlcude etkilen-
medigi, bazi sektorlerde bek-
lenmedik firsatlar yaratilabildigi
gorulmustur (Dunya savaslarinin
Almanya’'nin teknoloji devi haline
gelmesini saglamasi gibi). Bu tur
olaylar, insan élumleriyle beraber
ekonomik ve sosyal alanda da
onemli degisim, ddonusum ve ge-
lismelere neden olabilmektedir.
Covid-19 etkisiyle yasanan global
salginda da, benzer sekilde ne-
gatif anlamda etkilenen is kolla-
r / sektoérler oldugu gibi, olusan
durumun firsatlar yarattigi sek-

Olumsuz

Etkilenenler
Petrol &

Gaz

b )

Havacilik &
Denizcilik

7N

Turizm &Tatil

torler de bulunmaktadir. Sekil
13'te kUresel salginin potansiyel
kazanan ve kaybeden sektorle-
ri verilmektedir (TUBA Covid-19
raporu Mayis 2020). Sekil 13'te
gorulebilecegi Uzere Tibbi ikmal
ve Servisler ile Gida sektoru bas-
ta gelmek Uzere Kisisel Bakim ve
Saglik Urdanleri ve Bilgi Teknolo-
jileri ve e-Ticaret de bu donemin
kazanan sektorleri arasindadir.

Sirketlerin, *“yeni normal” ola-
rak tanimlanan «Low Touch
Economy» (DUsuk dokunuslu

Ekonomi)'ye kolay adapte olan
veya sektorun/isin dodasi geregi
low-touch olarak faaliyet gdste-
rebilen, sadece %l15'inin global

Tibbi ikmal &
Servisler

@

Gida isleme &
Perakende

Olumliu
Etkilenenler

Kisisel Bakim
“db>, &Saghk
iih

\

E-Ticaret

$ekil 13 Kuresel Salginin Potansiyel Kazanan Ve Kaybeden
Sektorleri (TUBA Covid-19 raporu, 2. Glincelleme, Mayis 2020)
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salginin  etkiledigi ekonomide
kazanabildigi gérulmustar (Sekil
14). Temel sorular sunlardir:

v/ «Low Touch Economy» (DuU-
suk dokunuslu Ekonomi) ile bir
sirket nasil kazananlarin tarafin-
da olabilir?

/ Kazanan tarafta olabilmek
veya kazanan tarafa gecebilmek
icin, hangi alanda neler yapilma-
[1, nasil degisimler ve donusum-
ler gergeklestirilmelidir? Dusuk
Dokunuslu ekonominin  “yeni

+$

normal” oldugunu kabul etmek
gerekiyor en basta. Bu kabul
edildiginde yapilacak degisim ve
donusUmlerin uzun sureli ve ka-
lici olacagi da anlasiliyor. Bu yeni
normal;

v DusUk-Dokunuslu etkilesim-
ler,

e Saglik ve guvenlik dnlemleri,
v/ Yeniinsan davraniglari ve

v/ Kalici endistri degisimleri

~
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~--" Sekil 14 Low- Touch (Duslik Dokunuslu Ekonominin
kazananlari (The winners of the Low Touch
Economy, Board of Innovation)

ile karakterize ediliyor.

Yeni normale uyum ve yeni nor-
malde kazanan tarafta olabilmek
gerekliligi, bir yandan da yenilik-

yor. Sekil 15'te hem profesyonel
hayat, hem aile hayati hem de
sosyal hayatin devaminin sagla-
nabilmesine yonelik bazi inovatif

cilerin cesur hamleler yapmalari  uygulama ornekleri verilmekte-
icin goérulmemis firsatlar sunu-  dir.

Profesyonel

Yemegi glvenli ve eglenceli hale
getirme girisimleri

Sanal konserler/ etkinlikler

Riskli alanlarda robot kullanimi

Sekil 15 Low Touch Ekonomi’nin etkisiyle olusan inovatif uygulama 6rnekleri
(The winners of the Low Touch Economy, Board of Innovation)
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First-order Low Touch characteristics (manage health crisis)
Second-order Low Touch characteristics (manage economic crisis)

Gradual exits from
lockdowns

Early 2021 More info: lowtoucheconomy.com

Vaccine =
widely available

SOCIAL DISTANCING
Don't get close to others, limit
physical interactions, ...

* Height and frequency of subsequent waves
is dependent on:

- effectivity advances in mass testing & tracing
- effectivity advances in treatment

- immunity share of population

Measures fluctuate up
& down to mitigate new
outbreaks * |

HYGIENE PRECAUTIONS
Hand-washing, masks,
disinfecting,...

Plateau after vaccine

Full recovery to a
new normal

O O, ©
| 1 H
| 1 H
i i i

2020
i i
FIRST SHOCK AFTERSHOCK AFTERSHOCK AFTERSHOCK AFTERSHOCK
Covid-19 outbreak Mass unemployment, Example: Example:

bankruptcies,... Rise nationalism Euro collapse

Sekil 16 Covid 19 Global salginin 2022'ye kadarki stirecinin 6ngérusu
(The winners of the Low Touch Economy, Board of Innovation)

Uzmanlarin ¢codu yasanmakta
olan Covid 19 global salgininin
sUrecinin ¢ok kisa sUrmeyecedi
ve hatta azalarak da olsa, 2022 yili
ortalarina kadar etkisini hissetti-
recegi ongorusunde birlesmek-
tedir. (Sekil 16) Saglik onlemleri
ne kadar uzun surerse, davranis
degisimleri ve ekonomik kesinti-
ler o kadar temel hale gelecektir.
Bu ise isletmelerin gecici ve anlik
¢cozUmlerle bu sureci yonetmesi-

Musteriler ve calisanlar arasinda dusiik
dokunuslu etkilesimlere dayanmali

Kisitlamalarla ¢alisabilmeli: seyahat
yasaklari ve yeni hijyen énlemleri vb.

Hassas gruplara erisimi sinirlandirmali

ve buyuk toplantilar icermemeli

nin MUmkun olamayacagdini gos-
termektedir. isletmelerin 2022
yili ve hatta sonrasinda da kali-
cl olacagini bilerek ¢oézUmlerini
Uretmeleri ve olasi zararlarini en
aza indirmek icin de hizla devre-
ye almalari gerekmektedir.

ilk yapilacak is isletmenin
Low-Touch (dusuk dokunuslu)
hale getirilmesidir. DusUk doku-
nuslu isletme tasariminin esaslari
Sekil 17°'de verilmektedir.

Kuresel ekonomide birden fazla artci sokta
gezinebilecek esneklige sahip olmali

Ancak yeni yenilikler ve gelismis is
modelleri ile yliksek etki yaratilabilir

Sekil 17 Dustik Dokunuslu Bir isletmenin Tasarimi
(The winners of the Low Touch Economy, Board of Innovation)
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Dusuk dokunuslu isletme tasa-
rimi esaslarini da dikkate alarak,
firmalarin is alanindaki bu dénu-
sumun 3 temel baslikta olmasi
ongorulmustur;

is etkileri

@ iletisim Yonetimi

@ BIT altyapilar

® is hedefleri
KURUM o o
DONUSUMLERI L4 }Jrun portfoéyl
is Etkileri ® is surekliligi
® Sirketler

Tedarik Zinciri ve

aras! kUlturel
Operasyonlar

Finansal ve
Politikalar

Sekil 18 Kurum Dénusumleri

Her bir baslikta bu yeni norma-
lin nasil uygulanabilecedi, hangi
konulara odaklanilmasi gerektigi
takip eden boélumlerde ayri ayri
anlatilmistir.

4.1. “is"te D6nlisim - “is”e etki-
leri

Global salgin sonrasi ise donuUste,
yenitanimlanan normalin “is” aci-
sindan etkilerini degerlendirmek
s6z konusu oldugunda asagidaki
konular dikkat cekmektedir:

1. iletisim Yénetimi

2. BT altyaplilari

3. is Hedefleri

4. Urin/Hizmet Portfoyu

5. is sUrekliligi

6. Sirketler arasi kulturel normla-
rin yeniden duzenlenmesi

Bu konularin her birisinde “dusuk
dokunuslu” olmak kapsaminda

normlarin yeniden
duzenlenmesi

1. “is"te DéNUsSUM —“is"e etkileri
2. Tedarik Zinciri ve operasyonlar

3. Finans ve politikalar

Tedarik Zinciri ve
Operasyonlar

® Tedarikgilerin durumu ve
cesitlendirme

® Lojistik zincirinde yeni
duzenlemeler

@ isbirlikleri ydnetimi
® Uretim ve envanter gozden
gecirme

® Urun/hizmet, satis ve pazarlamada

yeni yaklasimlar

® Urtin/hizmet, konumlandirmada

yeni yaklasimlar

® MuUsteri iliskilerinde yeni dénem

ihtiyaclari

neler yapilabilecegdi irdelenmistir.
iletisim Yénetimi

Yeni normalin en cok Uzerinde
durulacak konularindan birisi el-
bette iletisim ve iletisim ydntem-
leridir:

v MuUsteriler ve tedarikcilere yo-
nelik iletisim planlari hazirlanma-
[

e “Yaninizdayiz ve birlikte ¢oze-
cegiz" mesajl donemili

v Musteriler, calisanlar ve diger
tum paydaslar surekli olarak bil-
gilendirilmeli

\/ Sosyal medya yénetimi

Alisilan yUzyuUze iletisim yontem-
lerinin disina ¢ikilmasi durumun-
da da tum paydaslarla iletisimi
ayni samimiye ve sicaklik cerce-
vesinde, aidiyeti kaybetmeden
yapabilecek yontemler gelistiril-
meli ve uygulanmalidir. Burada

® MuUsteri/tedarikci sozlesmeleri

Finans ve Genel
Politikalar

® Nakit akisi ve
sermaye yonetimi

® Finansal kararlilik
® Uluslararasi ticaret
® Kamu ve saglik

(Yasal yukumlultklerde
degisim)
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samimiyet, seffaflik ve iletisim
surekliligi en kritik noktalar ola-
rak ortaya cikmaktadir.

Dijital satis ve iletisim yontemle-
rinin yuzyUze iletisim yontemle-
rinin yerini aldigi boyle bir global
salgin déneminde, sosyal med-
yanin gucu daha da artmistir ve
sirketlerin bu medyayl yonetme
konusunda daha ciddi yaklasim-
lar icinde olmasi gerekmektedir.

BT Altyapisi

Global salgin ile evlere kapanma
zorunlulugu, varligini bildigimiz
ancak kullanma konusunda is-
teksiz oldugumuz programlar ve
altyapilari 6nemini gdstermistir.
Sirketlerin var olan altyapilarinin
(yazilim ve donanim birlikte) yeni
donemde artan ihtiyaclari karsi-
lama durumunu godzden gecir-
meleri gerekmektedir:

/ Tedarikgilerle, ve calisanlarla
ilgili olarak seyahati azaltma ve
uzaktan calismaya uygun altya-
pilar (yazihm ve donanim) hazir
mi?

\/ Bu altyapilar hazir degilse en
kisa sUrede nasil hayata gegcirile-
bilir?

v Sirket ici ortak bilgi paylasim
sistemleri, isin yapilabilmesi icin
gerekli tum personelin uzaktan
erisip, calismalarini kesintisiz sur-
durmelerine olanak taniyacak
duzeyde midir?

/ Olasi kesintileri aza indirge-
mek icin dijital platformlar ve
otomatize edilmis surecler kisa
sUrede nasil hayata gecirilmeli-
dir?

\/ Sirketin BT altyapisi uzaktan
erisilen tum bilgileri ve sistemleri
korumaya yetecek duzeyde mi-
dir?

Bu sorular ve cevaplari, BT anla-
minda hazir olmayan sirketlerin,
islerinin  surekliligini saglamak
icin en oncelik vermesi gereken
konulardan birisidir. Bilginin fir-
ma disindan ulasilabilir olmasi
bir cok guvenlik sorunu da gun-
deme getirebilmektedir. Once-
den, belki de iSO gerekliligi ve
ihalelere vb. giris icin dnemli ol-

dugu dustncesiyle kurulan iSO
27.000- Bilgi Guvenligi Sistemle-
rinin yonetimi, bu yeni donemde
basli basina bir is alani haline ge-
lecektir.

Donanimda hala masa ustu bil-
gisayarlarla calisan firmalarin en
azindan belirledikleri belli pozis-
yonlardaki personelinin dizustu
bilgisayarlar Uzerinden calismasi
ve bu laptoplari herhangi bir kriz
aninda ofisi terke derken muhak-
kak yanlarina almalarini saglaya-
cak duzenlemeler yapilmasi da
yasanilan global salgindan 6gre-
nilen kritik konulardan birisidir.

Uriin/Hizmet Portféyi

Sirketlerin var olan Urun portfoy-
lerindeki Urunlerin global salgin
etkisiyle degisen ve yeniden ta-
nimlanan ihtiyaglara cevap veren
urun ve hizmetlere sahip olmasi,
“Is"in surdurulebilirligi ve karh-
[1Ig1 icin birinci derecede 6nemli
konudur. Bdyle bir global salgin
krizinde kazanan srketlerde do-
gal olarak ilk sirada medikal Urun
sirketleri bulunmaktadir. Bir bas-
ka ornek, satin almanin (&zellikle
market alisverislerinin) bir anda
online alisverise donmesi, e-tica-
ret ve kurye tasimaciligr sirket-
lerine ciddi kazanimlar sagladi.
Ancak onlar kadar kazanan bazi
firmalar da ellerindeki Uretim ve
hizmet altyapisini hizla ihtiyag
duyulan artnlere/hizmetlere
adapte edebilen firmalar (Teks-
til firmalarinin maske, medikal
tulum vb. Uretimi yapmasi gibi)
olmustur. Bu degisimlerin hizi ve
derinligi, firmalarin inovasyon ka-
pasiteleri ile dogru orantilidir. Bir
anlamda, inovasyona yatirrm ya-
pan firmalar digerlerine gore ¢cok
daha hizla dénusebilmektedirler.

Onumuzdeki déonemde firmala-
rin global salgin krizi nedeniyle
yasadiklarl isyerlerinin  kapan-
masi ve/veya UrUnlerinin/hizmet-
lerinin  bazilarinin  gecerliligini
yitirmesi nedeniyle karsi karsi-
ya kaldiklari olumsuz ekonomik
tablodan gikmak igin Urun ve hiz-
met portfoylerini yeniden deger-
lendirmeleri, potansiyel Grdn ve
hizmet inovasyon calismalarina
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hizlica baslamalari gerekmekte-
dir. Elbette Urun ve hizmet port-
foyunu yeniden degerlendirir ve
duzenlerken, global salgin ko-
sullarinin  getirdigi degisiklikler
kadar musteri beklentileri ve ih-
tiyaclarini da birlikte ele almak
gerekir.

Uran/hizmet portféydnin ino-
vasyonla yeniden sekillendirilme-
si konusunun onemi ve kritikligi
nedeniyle, sadece bu konulara
odaklanacak ayri bir TiM inoSuit
Calisma Grubu olusturulmustur.
Bu grup tarafindan gerceklestiri-
len, “Acil Durumlarda inovasyon
Portfoyu Yonetimi calismasinda
tum bu konular detayli olarak ele
alinmistir.

is Hedefleri

Yeni donemde ayakta kalmak
icin donusmek zorunludur. Bu
donusum 2020 yilina girerken
sirketlerin belirledigi is hedefleri-
ni de etkileyecektir elbette:

/ Do6nUsum projeleri nasil ve ne
kadar etkilenecek?

\/ Proje oncelikleri degisim ihti-
yacl kontrol edilmeli ve yeniden
onceliklendirme yapilmali

/ Proje bitims tarihleri ve yati-
rimlari ertelenecek mi? Yeni ta-
rinler belirlenmeli

is hedefleri ve bu hedeflere bag-
[l donUsim ve yatirim projeleri
gozden gecgirilmeli, yeni Urun ve
hizmet portfoylne uygunlugu
sorgulanmalidir. Yenilenen drun
ve hizmetleri de icerecek yeni
dénusum projeleri ve/veya yati-
rimlar planlanmalidir. Artik ihti-
yac¢ duyulmayacak urun ve hiz-
metlere iliskin projelerin bir kismi
tamamen iptal edilirken, kismen
donusturulmesi gereken proje ve
yatinmlara iliskin calismalara da
hiz kazandirilmahdir.

is Surekliligi

is surekliligi s6z konusu oldugun-
da sirketlerin yukarida bahsedi-
lenlerin yani sira bir cok konuya

daha odaklanmasi gerekmekte-
dir:

/ Kriz yonetimi icin mudahale

ekiplerini belirlenmesi ve hizla
harekete gecirilmeli

\/ Temel gida, hijyen ve maske/
dezenfektan gibi saglik Urunleri
icin tedarik saglanmali

\/ Ziyaretci yonetiminin yeniden
duzenlenmeli

v/ Bilgi yénetimi, asagidaki ko-
nulari icerecek sekilde saglan-
malidir.

v Bilgi kirliligi

v Bilgi strekliligi

v/ Bilgi Guvenligi

\/ Bilgi paylasimi (kime ve
nereye kadar)

Global salgin sirasinda en ¢ok si-
kinti cekilen konulardan birisi de
calismaya devam etmek zorunda
olan ve/ veya cesitli nedenlerle
devam etmeyi tercih eden firma-
larin karsilastigr en kritik konu-
lardan birisi, calisanlarin saghgini
gUvence altina alacak tibbi/ko-
ruyucu malzeme (en basit mas-
ke dahil) tedarik edilemeyisi ve
gida tedariginde bile belli 6lcu-
de sorunlar yasamalariydi. Yasa-
nan olaylardan alinacak dersler
bu kapsamda atilacak adimlarin
belirlenmesi icin sirketlere temel
teskil edecektir.

Gelecek senaryolari

Bazi konularda risk analizi yapilir-
ken olmamis olaylar hayal edile-
rek senaryolar Uzerinden ilerlenir.
Yasanan global salgin ise tum
dunyay! hazirliksiz yakalamis an-
cak bir cok konuda da eksiklerin
ortaya ¢lkmasini saglamistir. Bu
kapsamda yapilmasi gerekenler
asagida verilmektedir:

v Bu global salginda yasanan si-
kintilar, cozumler vb. ye dair ner-
cek zamanli anlik verilerin analizi,
degerlendirilmesi ve &grenilmis
derslerle olasi global salgin kriz
senaryolarinin olusturulmasi

\/ Senaryolarin farkli boyutlarda
olmasi gerekir:

/ Bireysel davranis ve yakla-
simlar duzeyinde

/ Sirketler duzeyinde
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/Toplumsal duzeyde
v/ Global duzeyde

v/ Veri analizinde yapay zeka
kullanimi ile analiz ve uygulama
surecinin hizlandirilmal

/ Global salgin sonrasi 2 temel
senaryo:

v Cabuk toparlanmaliyiles-
me -Haziran sonu normale do-
NnUs (pek Mumkun gérunmuyor)

v Agir toparlanma / iyilesme
— 2022 ye kadar suren bir surecg
(TUm senaryolar buna donmus
durumdadir)

Bu calisma sirket duzeyinde agir
toparlanma /iyilesme sureclerini
ve takip edebilecek olasi yeni sal-
ginlari dikkate almaktadir.

4.2. Tedarik Zinciri ve operas-
yonlar

Tedarik zincindeki donusum-
ler isletmeler acisindan oldukga
zorlu suregler icermektedir. Bu
baslikta odaklanilmasi gereken 8
konu bulunmaktadir:

1. Tedarikgilerin durumu ve cesit-
lendirme

2. Lojistik zincirinde yeni duzen-
lemeler

3. Musteri/tedarikci sozlesmeleri
4 isbirlikleri yonetimi

5. Uretim ve envanter gézden ge-
cirme

6. Uran/hizmet , Satis ve Pazarla-
mada yeni yaklasimlar

7. Urdn/hizmet Konumlandirma-
da yeni yaklasimlar

8. Musteri iliskilerinde yeni do-
nem ihtiyaclari

Bu konularin her birisinde “dusuk
dokunuslu” olmak kapsaminda
neler yapilabilecegi irdelenmistir.

1. Tedarikgiler

Global salgin sirasinda islerini
zorunlu olarak kapatan sirketler-
den bazilarinin Cin'den uygun
fiyatlarla hammadde, malzeme
veya Urun temin eden sirketlerin
bir anda bu hammadde ve mal-
zemeleri tedarik edemez durum-

larla karsi karsiya kalan sirketler
oldugu gérulmustur. Benzer bir
global krizde bu durumlari yasa-
mamak icin sirketlerin tedarik-
ciler ve tedarik yapisini gozden
gecirmeleri ve krizlerde de etki-
lenmeden c¢alisabilecek sekilde
tedarik yapilarini yeniden du-
zenlemeleri gerekmektedir. Bu
kapsamda bazi oneriler asagida
verilmektedir:

e Tedarikgilerin  lokasyonlari
hangi Ulke, bolgelerde yer aliyor?

v Tedarigin devami i¢in surek-
lilik planlari yeterli Ulke ve lokas-
yon gesitliligini iceriyor mu?

v icermiyorsa telafi edici dnlem-
ler ve aksiyonlar belirlenmeli ve
uygulamaya alinmall

\/ Lokal tedarik imkanlari/alter-
natifleri nelerdir?

/ Tedarik zinciri konusunda ih-
tiyaci tarayacak, riskleri deger-
lendirecek ve aksiyonlari takip
edecek adanmis/dedike bir ekip
belirlenmeli

\/ Kriz donemindeki tecrube-
lere gore kisitl tedarige sahip
kaynaklar belirlenmeli ve uzun
vadeli alternatif (6rn. mikro-teda-
rik zinciri) modeller icin planlari
olusturulmali

\/ Tum tedarikci ve diger pay-
daslarla seffaf ve guvenli blockc-
hain yapilari kurgulanmalidir.

Aslinda bu kriz sirketlere lokal
tedarigin 6nemini bir kez daha
hatirlatmistir. inovasyon calisma-
larina lokal tedarikgileri de dahil
ederek yapilacak calismalar cok
tarafli kazan-kazan denklemini
ortaya koyacaktir:

\/ Birlikte yapilacak inovasyon
ve Ar-Ge calismalari ile hem sir-
ketler hem de tedarikgileri bu tur
calismalarin dogasindan gelen
riski paylasmis olacaklar,

v Tedarikgiler Gran/hizmet port-
foyUnU musterisi hazir yeni Grdn-
ler/ hizmetlerle zenginlestirerek
yeni pazarlar elde edecek,

e Sirketler icin lokal tedarik ile
kendilerini ozellikle benzer kriz
donemlerinde daha guUvende
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hissedecek ve tedarik kapsamin-
da is surekliligini saglayacaktir.

2. Sozlesmeler

Hukuki suUrecler her krizde en
hizli énlem alinmasi gereken su-
reclerdir. Kriz dncesinde yapilan
sozlesmeler de hukuki surecler-
de en once ele alinmasi gereken
konudur:

Ve Musteri/tedarikci sézlesmele-
rini gézden gegirilmeli

v/ Mucbir sebeplerle ilgili aksi-
yon yapma ihtiyaci ve gerekli ak-
siyonlar hizlica belirlenmeli

v MuUsteri ve tedarikgi s6zlesme-
lerindeki kapasite ile ilgili yasal
sorumluluklar netlestirilmeli

v So6zlesmede hangi maddeler
ve konularin, nasil degismesi ge-
rektigi belirlenmelidir.

3. Kurum disi isbirlikleri

Bu glne kadar kurum disi isbir-
liklerinin 6nemi ve degeri Uzerin-
de cok durulmustur. Tum taraf-
larin fikir birliginde oldugu nadir
konulardan birisi olan isbirlikleri-
nin bir cok sirkete ne kadar cok
deger kattigi da deneyimlenmis-
tir. Global krizde en ¢ok etkilenen
calisma alanlarindan birisi de ne
yazik ki kurum disi isbirlikleri ol-
mustur. Bu isbirliklerinin saghkl
olarak sUrdurulebilmesiicin yapi-
labileceklere iliskin 6neriler asa-
gida verilmistir:

/ Proje veya ortak Uretim vb.
calismalarda isbirligi yapilan ku-
ruluslarla iliskiler gozden gegiril-
meli,

v isbirligi yapilan kuruluslarin
aldiklari dnlemlerle karsilikli ola-
rak uyumlanma yolu birlikte ta-
nimlanmall,

v Calisma ve isbirligi dncelikleri
karsilikl olarak yeniden duzen-
lenmeli ve ortak oncelikler net-
lestiriimeli,

v Sozlesmeler gdzden gegiril-
meli ve ihtiyaca gore yeniden ya-
pilandiriimal,

v Sirketler arasi calisma meka-
nizmalari ve kdlturel normlar ye-
niden duzenlenmelidir.

4. Uretim ve envanter

Global salgin krizi sonrasinda te-
darik zincirindeki bir diger dnem-
li déntstm alani Uretim ve stok
yonetimi alanidir. Bu kapsamda
yapilmasi  onerilenler asagdida
Ozetlenmektedir:

\/ Envanterin gbzden gecirilme-
Si,

\/ Yeterli Uretim ve stok kapasi-
tesinin olup olmadigi degderlen-
dirilmeli,

/ Talep edilen satis kapasitesini
karsilamak icin dnemli Urlnler ve
malzemeler belirlenmeli, bunla-
rin temini ve Uretimine oncelik
verilmeli, maliyetin optimize edil-
mesi icin en uygun alternatiflerin
belirlenmeli,

\/ Uretim planlamasi ihtiyacla-
ra ve yeniden duzenlenen Grd/
hizmet portfoylne uygun olarak,
yeniden duzenlenmeli

\/ Envanterin ve génderimlerin
uzaktan anlik izlenmesi olasiligi
irdelenmeli,

v/ Uretimde endustri 4.0 altyapi-
sinin saglanmasina yonelik calis-
malara agirlik verilmeli

/ Uretim maliyetlerinin artmasi
kapsaminda;

\/ Mavi yaka servislerin sayi-
sinin artmasi (mavi yakanin is su-
rekliligi)

/ Uretim aksamalari nede-
niyle kapasite dusmesi

\/ Kritik malzemelerde stok-
larin artirilmasi

Vb. nedenlerle maliyetlerin art-
masi dikkate alinarak yeniden
arun/hizmet fiyatlandirmasi ya-
pilmahdir.

5. Uriin/hizmet Satis ve Pazar-
lamada Yeni Yaklasimlar

Musteri beklentisi, musteri dav-
ranisi ve satin alma aliskanlkla-
rinda Global salgina bagl olarak
olusan degisimler, Grun/hizmet
satis ve pazarlama yaklasimlarin-
da da degisimi gerekli kilmakta-
dir. Bu ise satis ve pazarlamada
da inovasyonun agirlik kazanma-
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st anlamina gelmektedir. Bu kap-
samda yapllabilecekler asagida
verilmektedir:

/ Online magaza ve satis sis-
temlerine agirlik verilmeli,

\/ El degmeden Urun sunumu-
otomatlastirma alternatifi Uze-
rinde durulmali,

v Drone /robot vb kullanimi ile
Urdn ve hizmet sunumuna odak-
lanmali,

v Musteriye gidilen satis model-
leri olusturulmali (mobil magaza-
lar- Migros kamyon ve magazala-
rivb.)

v Ulasim sektorunde uctan uca
¢oézUmler gelistirilmeli,

v Ulasim sektorinde ikram su-
numunda inovatif ¢cozumler ge-
listirilmeli- (sivi veya kapsul tuke-
timi, vitamin verilmesi vb.)

v Ulasimda Kkisilerin bavul vb.
esyalarinin ayri tasinma olasiligi
dikkate alinmal

\/ VIP — bireysel ¢cozumler (evcil
hayvaniyla gitmek, yaninda bir
enstriUman tastyanlar vb)- birey-
sel hizmet siniflamasi (business
ve economy ile birlikte saglk
kapsaminda da siniflandiriimasi
) yapilmali

v self izolasyonu koruyan Urun
ve hizmetler sunulabilmeli,

/ Son kullanicinin gdénderilen
link vb. Uzerinden 3D ile evinden
urunleri basip kullanmasi olasiligi
irdelenmeli

v/ sardardlebilir  sorumluluk
esasli pazarlama yaklasimlari kul-
lanilmali (sosyal etki analizleri),

/AntivirUs/antimikrobiyaI ardn
hizmet sertifikasyonu ile pazarda
guven yaratarak farklilasma ola-
nagl irdelenmeli,

Bu alanda inovasyonla sonsuz
olasilik sunulabilir. Yeni dénemde
inovasyon calismalarini guvenli
drtn/hizmet sunumu, (sertifikas-
yonlar, el degmeden hazirlanan
ve sunulan Urunler, hizmet sunu-
lan alanlardaki kisisel korunumun
garanti edilmesi vb.) alanlarina
yonelterek 6zgun ¢oézUmler Ure-

ten sirketlerin digerlerinden bir
adim one c¢ikacadl ve daha cok
tercih edilecegi dngdrulmektedir.
Kisisel temasi minimize eden, ali-
silagelmis cay/kahve, kutulu ice-
cekler, paketli cips, kuruyemis vb.
Udrdn otomatlarinin daha temel ve
farkli Urunlerin paketli ekmekler,
isitilarak sunulan pizza gibi temel
gida urunleri icinde uygulanmasi
one cikan alternatifler arasinda
gorulmektedir. Ozellikle hizmet
sektdrunde musterilerin  birbir-
leriyle temasini en aza indirecek,
yada tamamen musteriye o6zel
Uretilebilecek bireysel cozumlere
yonelim de 6nUmuzdeki dénem-
de bir cok sektorde ilging inovatif
uygulamalarin ortaya ¢ikmasina
yol acacaktir.

6. Uriin/hizmet Konumlandir-
mada Yeni Yaklasimlar

Marka esasli Urin konumlandir-
mada ve maka iletisiminde de
yeni dénem sosyal donusumle-
rine bagh olarak farklilasma ihti-
yacl olusmustur. Bu kapsamda
yapllabilecekler asagida dzetlen-
mistir:

/ Sosyal sorumluluk kavramina
dayali konumlandirma yapilmali,

\/ Rekaberlik (Coopetition) esasli
uygulamalara agirlik verilmeli,

v Kisisel korunma ve saglik 6n-
celikli yaklasimlar 6ne ¢ikarilmal,

v/ saradardlebilir Gretim ve cev-
re korumasi yaklasimlari benim-
senmeli ve vurgulanmali,

/ Dijital sUre¢ uyumlu Urunlerve
hizmetlere agirlik verilmeli,

v Kisisellestirilmis —bireye 6zgu
cozUmler (bireysellestirilmis
Urunler) dretilmeli

v Paradigma degisimine uyum-
lanmali,

v/ Fikri haklar yeni diizene uy-
gun olarak duzenlenmelidir.

Yasanilan global salginin hatir-
lattig1 en 6nemli kavramlar birlik,
beraberlik ve karsilikli sorumlu-
luk oldu. Buyuk bir koyde hep
birlikte yasandigi, elle cizilen si-
nirlarin bir anda anlamini yitir-
digi ve her bir insanin, grubun,
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Ulkenin yaptigi olumlu/olumsuz
her seyin bu dunyada yasayan
herkesi ilgilendirdigi cok acik bir
sekilde goruldu. Sanki yillardir
sozle ve yaziyla anlatilan bir cok
uyarinin (iklim degisimi, karbon
ayak izinin onemi ve azaltilmasi-
nin kritikligi, dunyanin, temiz su
kaynaklarinin kirletilmesi vb.) an-
latamadigini bu global salgin bir
anda herkesin anlamasini sag-
ladi. Bu nedenle yeni dénemde
eski sdylemler yerine, sorumluluk
odakli (samimi ve gercek anlam-
da), surdurulebilirlikle herkese ait
bu dunyanin korunmasl ve ya-
samsal surdurulebilirlige uyumlu
urun ve hizmet konumlandirma-
sina yonelmek sirketler icin kritik
dnemdedir. Urin ve hizmetlerin
bu kavramlarla Uretimi ve ko-
numlandirilmasi ise bir cok ino-
vasyon calismasinin hizla basla-
tilmasi anlamina gelmektedir.

7. Lojistik

Tedarik zincirinin bu son adimi
da yasanan bu ddénusumlerden
payini alacaktir elbette. Bu kap-

samda yapilabilecekler asagida
verilmistir:

\/ Lojistik zinciri yeni dénem ge-
reklerini karsilama konusunda
degerlendirilmeli,

\/ Lojistik saglayicilarla olasi et-
kiler ve alternatif cozUmlerler ir-
delenmeli,

/ On-line/ e-ticaret satis lojistigi
olusturulmali (isbirlikleri, kurye
ile dagitim, depolar vb.)

v Lojistik maliyetlerdeki artis
\/ Dezenfeksiyon gereksinimi

\/ Yeni lojistik operasyonlari-
nin getirdigi (esnek ve cevik ku-
rumlar) ilave maliyetler,

dikkate alinmalidir.

Sirketlerin Grdn/hizmet sunumu
ve satisinin online magdaza, e- ti-
caret, dijital satis kanallarina yo-
nelmesiyle lojistik operasyonlari
da tum lojistik agr ve sistemini
bu yeni doneme gore ve olabildi-
gince “dusuk dokunuslu” olarak
tasarlamalidir. Burada tasarlanan
sistemin gergekten guUvenli ve

tasarlanan esaslara uygun olarak
calistiginin, musteriye kadar gi-
den surecte musterinin korunu-
munun MUmkun olan en yUksek
duzeyde korunumun saglanmasi
en onemli unsurdur. Bu ise tum
lojistik sUrecindeki ¢calisanlarin ve
paydaslarin yeni yaklasimlar hak-
kinda egitilmesi ve sonrasinda da
siklikla sirket ici denetim ve kont-
roller yapilmasi gerekecedi anla-
mina gelmektedir.

4.3. Finans ve Politikalar

Finans bu ddénemde sirketler
icin en kirilgan surec olarak go-
rulmektedir. Sirketin surdudrule-
bilirliginin temeli krize ragmen
finansal gostergelerde gucunu
koruyabilmekten gecer. Bu alan-
daki donusumler kapsaminda
odaklanilmasi gereken 4 konu
bulunmaktadir:

1. Nakit akisl ve sermaye yonetimi
2. Finansal kararlilik
3. Uluslararasi Ticaret

4. Kamu ve saglik (Yasal yukdm-
[Uluklerde degisim)

Bu konularin her birisinde neler
yapllabilecegi ayri ayri irdelen-
mistir.

1. Nakit akisi

Global salginda en kritik konu-
nun sirketin nakit akisinin yone-
timi oldugu aciktir. Sosyal izolas-
yon nedeniyle tuketim tarafinda
yasanan gerileme bir cok sektor-
de faaliyet gdsteren sirketlerin
nakit akislarinda negatif yonlu
baski yaratmistir. Onceden yapi-
lan tum nakit akisi hesaplari ve
planlari bir anda uygulanamaz
hale gelmistir. Bu nedenle yeni
donemde ilk ve acil olarak odak-
lanilmasi ve ¢dzulmesi gereken
konu nakit akisidir. Bu kapsam-
da;

\/ Nakit akisi, sermaye yonetimi
ve envanter tahminleri, arz ve te-
darik ongorulerine gore, gozden
gecirilip yeniden dtzenlenmeli,

/ Mevcut durumdaki talep er-
telemeleri, dusuk ekonomik akti-
vite seviyesini ve operasyonel gi-
derlerdeki muhtemel degisimler
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dikkate alinmali,

v stoklarin dusuk satis seviyeleri
nedeniyle eritilememesi, alacak
vadelerinin uzamasl ve tahsilat
risklerinin net isletme sermayesi
vaplilarinda yaratacadl bozulma
g6z 6nunde bulundurulmal,

v/ Tahsilat riskleri ve uzayan va-
delerin sirketlerin nakit akimla-
rina negatif yansimasi nedeniyle
kisa vadelerdeki yatirrm planlari-
nin ertelenmesi gibi tedbirler is
planlarina yansitiimali,

\/ Yeni finans/kredi vb. ihtiyaci
ve kosullari yeniden degerlendi-
rilmeli,

v Gelir yaklasiminda baz alinan
varsayimlara iliskin duyarlilik ve
senaryo analizlerinin 6nemi dik-
kate alinarak, olasl yeni ¢ozUm
alternatifleri gelistirilmelidir.

2. Finansal kararlihik

Global salgin finansal piyasalari
da tamamen etkisi altina almis
durumdadir. Nakit akisi sorun-
larl, reel sektordeki endisenin
yansimasl olarak olusan finansal
alandaki yuksek volatilite, ya-
banci yatirrmcinin Ulkeden cikis,
yUksek belirsizlik ve risk ortami
da g6z onunde bulunduruldu-
gunda, bircok varlik ve yakumlu-
[Ggun gercege uygun degerinde
onemli degisikliklere neden ol-
mus olabilir(Sirket degerleri Uze-
rine Covid-19 etkisi, KPMG). Bu
kapsamda;

\/ Sirket degerlemesinin yeni-
den irdelenmesi,

v/ Hisse dususu ve fon azalma-
sindan kaynakli durumun ydne-
timine iliskin esaslarin belirlen-
mesi,

v/ Olasi tam finansal ve is senar-
yolarini (normale doénus, piyasa-
larin dususy, artan kisitlamalar,
kuresel karantina ve muhtemel
kitlik senaryolari) degderlendire-
rek alinacak aksiyonlarin belir-
lenmesi,

/ Finansallarin ve raporlarin ha-
zirlanmasinda gecikme olasiligi-
nin irdelenmesi,

\/ Finansal yonetimde yetkinlik
korunumu, dayaniklilik ve esnek-
ligin ele alinmasi (Yetkinlik Ko-
runumu, Dayaniklilik ve Esneklik
Calisma Grubu)

gerekmektedir.
3. Uluslararasi ticaret

Global pandeminin duUnyanin
ana tedarikgisi olma yolunda hiz-
la ilerleyen Cin'de baslamasi ve
bir kaclik tUm Uretim ve ticaretin
kesilmesi, sirketleri daha once
hic hayal etmedikleri Uretimi
durdurma/ azaltma vb. noktalara
getirdi. Yine Ali baba vb. sistem-
ler Uzerinden tUm dunyaya yapl-
lan Cin menseli Urunlere de sup-
heyle yaklasilmasina neden oldu.
Daha sonra bircok ulkenin (ozel-
likle AB ulkeleri ve Amerika'nin)
da bu sUrecte Uretim ve ticarete
ara vermesiyle uluslararasi tica-
rette tum dengeler yerinden oy-
namistir. Bu kapsamda sirketle-
rin de kendi ulusal ticarete iliskin
degerlendirmelerini  yapmalari,
zarari (varsa) en aza indirecek ve
olusan yeni ortamda kendileri
icin firsat yaratabilecek ¢cdzUm-
leri gelistirmeleri gerekmektedir.
Bu kapsamda yapilabileceklere
iliskin bazi yaklasimlar asagdida
sunulmustur:

v/ Uluslararasi isbirligi icinde
olunan taraflarla iliskilerin ne du-
zeyde ve nasil etkilendigi analiz
edilmeli,

v/ Uluslararasi isbirliklerinde olu-
san yeni normlar degerlendiril-
meli,

v/ Yeni normlara uyumlanacak
aksiyonlar belirlenmeli ve devre-
ye alinmall,

v Yeni olusan dengelerde sirket
icin olusmus yeni firsatlarin var-
g1 sorgulanmali ve firsatlar igin
hizli aksiyonlar alinmali,

v/ Global sirketlerin lokal isbir-
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likleri - glokalizasyon Uzerine yo-
gunlasarak olabildigince “dusuk
dokunuslu” yapilar tasarlanmali
ve devreye alinmali

/ Uluslararasi Corona - free (anti
mikrobiyal/antivirts vb.) sertifi-
kasyonu ve akreditasyonu olasili-
g1 irdelenmeli ve Urun ve hizme-
te uygun oldugu durumlarda bu
sertifikasyon devreye alinmalidir.

4. Kamu ve saghk

Kuresel salginin baslamasi ile be-
raber, kamu ydneticileri ve karar
vericilerin gerek salgin sirasinda
gerekse sonrasinda devam ede-
cek olan, toplum ve galisan sag-
Igini korumak Uzere alinmasi
gereken onlemlere iliskin ¢cok sa-
yida kilavuzlar, cesitli vergisel ka-
nunlar vb. yayinladigr gorulmek-
tedir. Bu kapsamda sirketlerin

herhangi bir olumsuz durumda
kalmamasi igin;

/ Ulusal ve devlet nezdinde
yonlendirmeleri takip edecek
mekanizmaya sahip degilse bu
mekanizmalari olustirmasi,

v Yeni yasal yukumlulUukleri ya-
kindan takip etmesi, bu yonde
farkindaligini artirmasi,

/ Ulusal duzeydeki bilgilendir-
me, yonlendirme ve kararlari ta-
kip ederek kurulusun kararlarini
tutarli olarak almasini saglamasi,

/ Yayinlanan protokollerin taki-
bi ve ilgililerin uygulamaya alin-
masinin saglanmasi

v Yeni uygulamalarin sirket igin-
de yerlesmesi icin sirket ici kont-
rol ve denetleme mekanizmalari-
ni olusturmasi gerekmektedir.
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